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BADANIA NAD MOZLIWOSCIAMI I OGRANICZENIAMI
E-LEARNINGU W EDUKA(JI -

Powszechnie przyjmuje sie, ze cechg charakterystyczna spoteczenstwa infor-
macyjnego jest permanentno$¢ ksztatcenia. Uczenie sie przez cale zycie oznacza
potrzebe stworzenia sytemu edukacyjnego innego od obecnie istniejacego. Znale-
zienie odpowiedzi na pytanie, jaki to ma by¢ system, nie jest fatwe, poniewaz samo
zdefiniowanie tworzgcego sie spoteczenstwa informacyjnego budzi dzis liczne kon-
trowersje i spory. W efekcie okreslanie przysztych metod i form ksztatcenia w spo-
teczenstwie informacyjnym jest trudne, wzbudza tez liczne dyskusje. Jedna z naj-
czesciej wymienianych form ksztatcenia jest edukacja niestacjonarna. Przyjmuje sie,
ze ksztalcenie na odlegloéé¢ bedzie jedna z podstawowych metod ksztatcenia, doksztat-
cania i samoksztalcenia dorostych. Podkresla sie przy tym atrakcyjnosé tego ksztal-
cenia dla edukacji permanentnej.

W literaturze przedmiotu wymienia sie trzy argumenty przemawiajace za rezy-
gnacjg z nauczania tradycyjnego na rzecz przekazéw na odlegtosé. Sa to:

— minimalizacja energii ucznia, nauczyciela oraz instytucji edukacyjnej,

— wlasciwy rasie ludzkiej duch eksploracji (dgzenie do przekraczania istniejg-
cych ograniczen), v

— oraz wzgledy ekonomiczne (minimalizacja kosztéw lub maksymalizacja zy-
skow, J. Mischke 2004).

Na pierwszy rzut oka przedstawione postulaty wydaja sie stuszne. Jednak po
glebszej analizie zauwazamy szereg niejasnosci, ktére wymagajg dookreslenia. Pro-
wadzone przeze mnie badania nad wyktadami na odlegtos¢ wskazujg, ze minima-
lizacja energii ucznia, nauczyciela oraz instytucji edukacyjnych zachodz w scigle
okreslonych warunkach. Decyduje o tym szereg czynnikéw, kiére w réznym stop-
niu wplywaja na efekty koficowe uczenia sie. Zaliczy¢ do nich mozemy: cele ksztat-
cenia, materiat bedacy przedmiotem uczenia sie, sposéb prezentacji oraz cechy in-
dywidualne uczacego si¢ i nauczyciela. Minimalizacja energii wktadanej przez ucznia
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wystepuje w ksztalceniu na odleglos¢ tylko w odniesieniu do elementarnych czyn-
nosci uczenia sie. Przyktadem moze by¢:

— pamieciowe opanowywanie wiadomosci — wzory matematyczne, definicje itp.,

— nauka prostych czynnosci o charakterze algorytmicznym, np. obstuga progra-
mu komputerowego.

Minimalizacje energii, obserwujemy réwniez w przypadku wizualizacji Ztozonych
zagadniert wymagajacych prezentacji graficznej, np. schematow, rysunkéw konstruk-
cyjnych, diagraméw itp.

Niestety, minimalizacja energii ucznia, nauczyciela oraz instytucji edukacyjnych
nie wystepuje podczas realizacji procesu ksztalcenia, ktorego cele charakteryzujg
sie wysokim stopniem ztozonosci. Im wyzsze umiejetnosci intelektualne sg celem
dziatan edukacyjnych, tym wiekszy bedzie wysitek organizatoréw i nauczyciela. Dla-
tego przy tym samym poziomie dziatan nauczyciela i organizatorow lepsze wyniki
uzyskuje sie w ksztalceniu tradycyjnym w stosunku do ksztalcenia na odlegtosc.
Prowadzone przeze mnie badania wskazuja na wystepowanie tej zaleznosci, przy
czym nie jest to zaleznoé¢ prosta lecz bardzo ztozona. Wystepuje tu szereg czynni-
kéw o réznym poziomie waznosci. Ze wzgledu na znaczenie tego problemu powrdce
do niego w dalszej czesci rozdziatu.

W literaturze przedmiotu wymienia sie szereg obszaréw bedacych przedmiotem
badan nad ksztatceniem na odlegtosé. Strukture takich badan przedstawil w roku
1987 m.in. Borje Holmberg w artykule The development of distance education research
(Rozwdj badar w ksztalceniu na odleglosd). Ten wybitny teoretyk ksztalcenia na odle-
glos¢ okreslit obszary badan majace istotne znaczenie dla efektywnosci tej formy
nauczania—uczenia si¢. Wymienia on:

— tilozofie i teorie ksztalcenia na odlegtosé,

—uczestnikéw ksztalcenia oraz ich otoczenie, warunki i motywacje uczenia sie,

— prezentacje spraw merytorycznych dotyczacych przedmiotu nauczania,

— komunikacje i interakcje pomiedzy uczacymi sie i wspierajacymi ich organi-
zacjami (korepetytorzy, pracownicy, administratorzy, inni studenci),

— administracje i organizacje,

— ekonomie,

— systemy poréwnawcze ksztalcenia na odlegtosé, typologie, ewaluacje,

— historie ksztalcenia na odlegtos¢.

Problem filozoficznych podstaw ksztatcenia na odlegtos¢ nurtowat teoretykéw
od poczatku zaistnienia tej metody ksztatcenia. Rozwazania koncentrowaly sie przede
wszystkim na problemach: celéw ksztalcenia, w tym celéw aksjologicznych, roli szkoty,
programéw nauczania, metodyki, relacji nauczyciel-uczen oraz tworzenia i wyko-
rzystania materiatéw dydaktycznych. Nalezy w tym miejscu podkredli¢, ze duzy
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wplyw na widzenie podstaw teoretycznych ksztatcenia na odlegtos¢ wywieraty r6z-
ne nurty filozoficzne i ideologiczne oraz zwigzane z nimi teorie edukacyjne. W re-
zultacie obserwujemy szereg podejé¢ do ksztalcenia na odlegtosé, np. z pozycji
esencjalizmu, perenializmu, progresywizmu, teorii krytycznej, konstruktywizmu
czy kognitywizmu.

Pewne zainteresowanie badawcze wzbudza problem specyfiki treéci przedmio-
towych w ksztatceniu na odlegtos¢. Stosunkowo mata liczba przeprowadzonych tu
eksperymentéw nie pozwolita zbudowa¢ solidnych podstaw teoretycznych. Naj-
czesciej zagadnienia te analizowane byly przy okazji innych badafi nad ksztalce-
niem na odlegtosé.

W badaniach nad efektywnoscia edukacji na odlegtos¢ zainteresowanie uczest-
nikami ksztatcenia zapoczgtkowato seri¢ eksperymentéw, ktére dotyczyly:

— réznych metod i form ksztatcenia,

— otoczenia uczgcych sie,

— warunkéw, w jakich odbywa sie edukacia,

— motywéw, jakimi kierujg sie uczacy.

Badania w obszarze organizacji i administrowania ksztatceniem na odlegtosé
byly przedmiotem bardzo wielu eksperymentéw. Wynikato to z faktu, ze spraw-
nos¢ organizacyjna ma istomy wptyw na efekty ksztalcenia. Dobra organizacja edu-
kacji na odlegtos¢ wymaga kompetentnej administracji potrafigcej sprosta¢ wymo-
gom zlozonego procesu ksztatcenia. Poprawnie funkcjonujacy system administra-
cyjny przekfada si¢ na wynik ekonomiczny, kt6ry jest statym sktadnikiem wszel-
kich przedsiewzie¢ w edukacji niestacjonarnej. Badania nad optacalnoscia studiéw
koncentruja si¢ przede wszystkim na okresleniu zwiazkéw wystepujgcych pomie-
dzy osigganiem optymalnych efektéw nauczania przy minimalnych kosztach. Na
temat kosztéw wprowadzania nowoczesnej technologii do edukacji na odlegtos¢
obserwujemy dwa radykalnie réznigce si¢ poglady, ktére okresli¢ mozna jako mak-
symalistyczny i minimalistyczny. Pierwszy przyjmuje, ze technologia stosowana do
ksztalcenia na odlegtos¢ koszruje coraz wiecej. W efekcie koszty ksztatcenia przy-
padajgce na uczacego sie¢ rosng. Prowadzi to do powstawania patologii, polegajacej
na nadmiernym zwickszaniu liczby uczacych sie, co prowadzi do obnizenia efek-
téw ksztalcenia. Poglad minimalistyczny zaklada, ze wprowadzenie nowoczesnych
technologii obniza koszty ksztalcenia. Obecnie coraz czesciej badacze wskazuja na
zwigzek kosztéw z liczbg uczacych sig, intensywnoscig ksztatcenia oraz pelnym
wykorzystaniem mozliwosci technologii (por. J. Gémikiewicz 2004, s. 133-134).

Poniewaz koszty narzedzi przekazu sg coraz wyzsze, poszukuje sie ich obnize-
nia przede wszystkim poprzez doskonalenie organizacji procesu ksztalcenia na
odlegtos¢ i usprawnienie systemu administracyjnego. Jednym z dynamicznie roz-
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wijajacych sie kierunkéw badan jest ocena kosztéw zastgpienia cztowieka przez
zastosowanie technologii informacyjnej i telekomunikacyjnej w systemie admini-
strowania edukacjg na odlegtos¢. Ze wzgledu na znaczenie wplywu technologii na
edukacje na odleglos¢ powréce do tego problemu w dalszej czgsci rozdziatu.

Obszar komunikacji jest przedmiotem czesto podejmowanych badar nad edu-
kacjg na odleglos¢. Analizie poddawane byly trzy elementy systemu komunikacji:
nauczyciel, uczeri oraz tre$¢ i narzedzia przekazu. Komunikacja w procesie ksztal-
cenia na odleglos¢ traktowana jest w rézny sposéb, np. jako transmisja danych,
nterakcja pomiedzy uczestnikami procesu ksztalcenia, element proceséw spotecz-
nych, oddziatywanie na uczacych sie (manipulowanie), wymiana pogladéw i inne.

W badaniach nad edukacijg na odleglo$¢ wiele miejsca poswiecono poréwna-
niu jej efektéw, procesowi ewaluacji oraz wypracowaniu typologii niezbednej do
stworzenia subdyscypliny dydaktycznej. Poczgtkowo efekty ksztalcenia na odlegtosdé
poréwnywano bezposrednio z wynikami ksztalcenia tradycyjnego. Wymiki takich
poréwnan nie pozwalaty uzyska¢ petnego obrazu skutecznosci réznych form ksztat-
cenia na odleglos¢, poniewaz takie badania wskazywaly tylko na to, ze jedna metoda
jest lepsza od drugiej. Natomiast uzyskane w ten sposéb wyniki nie byty w stanie
wskaza¢, na ile dana metoda pozwala osiggna¢ cele ksztatcenia. Dlatego obecnie ba-
dania nad procesem ewaluacji koncentrujg sie na procesie zbierania informacji o prze-
biegu procesu ksztatcenia, osigganych celach oraz metodach analiz uzyskanych
wynikéw. Badania dotyczace ewaluacji prowadzone sg na poziomie eksperymen-
t6w badawczych lub w trakcie rutynowego ksztalcenia na odlegtos¢. Te dwa rodzaje
badan sg podstawowa przyczyng licznych kontrowersji dotyczacych uzyskiwanych
wynikéw ksztatcenia. Wystepujace rozbieznosci wynikajg stad, ze badania prowa-
dzono w réznych warunkach, poczawszy od eksperymentéw laboratoryjnych po
nauczycielskg ocene wynikéw ksztalcenia. W badaniach nad ksztalceniem na od-
legtos¢ stosuje sie dwa typy oceny: ewaluacje catosciows i czgéciows.

Catosciowa ewaluacja ma na celu okreslenie oceny koricowej procesu eduka-
cyjnego lub wykonanej ustugi edukacyjnej oraz okreslenie stanu procesu naucza-
nia—uczenia sie. Ten typ ewaluacji ma szerokie zastosowanie w ocenie kurséw szko-
leniowych czy w podsumowaniu réznych etapéw ksztatcenia itp.

Ewaluacja czesciowa jest chetnie wykorzystywana w badaniach na odlegtos¢
w celu wskazania oceny stanu czastkowego procesu ksztalcenia. Ten typ badan stuzy
ulepszeniu programéw komputerowych, komputerowego wspomagania ksztalce-
nia, poprawieniu ustug dostarczanych w ramach ksztalcenia na odlegtos¢.

W ewaluacji czesciowej wystepuje szereg modeli oceny ksztalcenia na odle-
gtos¢. Trzy z nich zastugujg na uwage w badaniach nad edukacjg na odlegtos¢. Je-
den opracowany przez zespét w sktadzie C. Van Slyke’a, M. Kitnera i E Belangera
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(1998), zakladajacy czteropoziomows ewaluacje, drugi, pieciopoziomowy zbudo-
wany w 1994 roku przez Marshalla i Shrivera (G. E. McArdle 1999, s. 138) oraz
trzeci, czteroetapowy D. L. Kirkpatricka (1994).

Model Van Slyke’a, Kitnera i Belangera zaktada uzyskanie sukcesu w ksztatce-
niu na odlegtos¢ po uwzglednieniu nastepujacych kategorii: ucznia, instytucjonal-
nych, kursowych oraz procesu nauczania na odlegtosc.

Prezentowany model zaktada wzajemne przenikanie kategorii. W rezultacie okre-
Slenie oczekiwanych wynikéw edukacii na odlegtoé¢ wymaga ztozonych procedur
oceny. Dlatego zesp6t badaczy pod kierunkiem Van Slyke’a ktadzie nacisk na dwa
poziomy szczegdlnie wazne dla efektéw ksztatcenia. Jeden poziom obejmuje insty-
tucje ksztatcgeg 1 zwigzane z nig uwarunkowania, drugi — uczaceych sie.

Opracowany w 1994 roku przez Marshalla i Shrivera model oparty jest na kon-
cepdji konstruktywistycznej, gdzie zaklada sie wysoka aktywnos¢ samego uczacego
sie przejawiajgcg si¢ w demonstrowaniu wiedzy i umiejetnoéci. W modelu propo-
nowanym przez Marshalla i Shrivers przyjete zostaly nastepujace poziomy oceny:
srodowisko, materiat kursowy, plan kursu, modut kursowy, transfer uczenia. Bada-
nia w obszarze Srodowiska wymagaja analizy reakcji i zwigzkéw wystepujacych po-
miedzy nauczycielem a uczacymi sie. Z kolei materiat kursowy podlega ocenie przez
uczacych si¢ w zakresie poziomu trudnosci, zainteresowan oraz innych zmiennych
waznych dla efektéw koncowych. Ewaluacja na tym poziomie pozwala doskonali¢
proces ksztalcenia na odleglos¢. Oceng réznych rodzajéw ksztalcenia na odleglosé
dokonuje sie na poziomie planu kursu. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych przez
uczgcych sie na réznych kursach ma istotne znaczenie dla instytucji organizuja-
cych ksztalcenie. Pozwala bowiem lepiej projektowaé kolejne kursy i inne formy
edukacji na odlegtoé¢. Poziom modutu kursowego pozwala analizowac¢ efektywnos¢
struktury procesu ksztatcenia na odlegtos¢ i kolejnos¢ wystepujgcych po sobie ele-
mentow.

Model Kirkpatricka zaklada cztery poziomy oceny: reakcje uczacych sie, trans-
fer wiedzy, transfer behawioralny oraz wplyw organizacji ksztatcenia. Ocena ksztat-
cenia na odleglo$¢ na poziomie reakeji uczacego sie jest procesem ztozonym. Z jed-
nej strony wymaga typowych narzedzi badawczych, np. kwestionariusza ankiety
czy wywiadu, z drugiej, tworzenia specjalnych, oceniajgcych reakcje arkuszy obser-
wacyjnych, dokumentacji wideo itp.

Poziom transferu wiedzy pozwala dokona¢ oceny uzyskanych efektéw na po-
ziomie poznawczym, emocjonalnym i psychomotorycznym. Do oceny wykorzystuje
sig testy wiedzy, prace, w ktérych rozwigzywane sg problemy, np. projeky, eseje czy
praktyczne aplikacje.
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Poziom behawioralny dotyczy oceny ksztalcenia na odleglos¢ w praktyce. Ozna-
cza to, ze na tym poziomie prowadzona jest ewaluacja w srodowisku wykorzysta-
nia wiedzy i umiejetnosci nabytych w procesie ksztatcenia. Poziom ten mierzy sku-
tecznos¢ edukacii na odlegtos¢. Dotychezas niewiele prowadzono badan w tym
zakresie.

Ostami poziom proponowany przez Kirkpatricka dotyczy wplywu organizacyj-
nego. Na tym poziomie mierzy sie korelacje wystepujace pomiedzy procesem ksztal-
cenia a organizacjg edukacji na odlegtos¢. Tego typu ocena pozwala wskazac stabe
i mocne strony systemu. Umozliwia dokonanie poréwnan réznych czynnikéw
wplywajacych na ksztalcenie w odniesieniu do zmiennych organizacji systemu.

Tworzenie typologil w ksztatceniu na odlegtos¢ jest trudnym i wieloptaszczyzno-
wym zagadnieniem ze wzgledu na wielos¢ probleméw, jakie napotyka badacz przy
tworzeniu nowych obszaréw wiedzy. W badaniach tych spotka¢ mozemy szereg
podejs¢ zblizonych do stosowanych w pedagogice poréwnawczej. Przyktadem moze
by¢ ksigzka Jacka Gérnikiewicza (2004), gdzie autor dokonuje poréwnania syste-
mu ksztalcenia na odleglos¢ w USA i w Polsce. Analiza poréwnawcza wymagata
uporzgdkowania pojeé, zebrania rozproszonych w literaturze przedmiotu poglg-
déw, stanowisk, koncepcji ksztalcenia, nastepnie stworzenia typologii, ktéra z ko-
lei postuzyta do dokonania poréwnan systeméw. Innym przykladem jest ksigzka
Stanistawa Juszczyka (2002), ktéra poswiecona zostata kodyfikacji poje¢, regut i pro-
ceséw w edukacji na odlegtos¢. Przyczynita sie ona do stworzenia w Polsce pod-
staw teoretycznych ksztatcenia na odlegtosé.

ANALIZA NIEKTORYCH ZALET KSZTAL.CENIA NA ODLEGLOSC

Obecnie obserwujemy powstawanie licznych inicjatyw a uczelniach wyzszych
podejmujgcych edukacje na odleglosé. Niestety sg to przedsiewzigcia opierajace
swoje dziatania bardziej na optymizmie i duzych checiach wprowadzenia tego spo-
sobu ksztalcenia, anizeli na rzeczywistych mozliwosciach oséb prébujacych stoso-
wac ten rodzaj edukacji. Wystarczy skonfrontowac wieloé¢ zabiegéw wymaganych
przy 16znych formach ksztatcenia na odlegtos¢, aby postawiona przeze mnie teza
byta oczywista. Na poczatek przypatrzmy sie powszechnie przytaczanym zaletom
ksztalcenia na odleglos¢, takim jak:

— indywidualizacja uczenia sig,

— dostep do r6znych Zrédel informacji,

— elastycznos¢ w procesie naboru uczacych sig,

— dowolnos¢ miejsca uczenia sie i wyboru wykiadowcy,
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- — ksztaltowanie samodzielnosci, samodyscypliny,

— mozliwos¢ zdobycia wyksztalcenia przez osoby niepetnosprawne, kobiety wy-
chowujgce dzieci i tych, ktérzy majg ograniczenia czasowe w sprawnym przemiesz-
czaniu sie, :

— wyeliminowanie kosztéw dojazdu czy zakwaterowania w miejscu edukacji.

Wymienione zalety najczesciej prezentowane sg w podrecznikach edukacji do-
rostych. Fymczasem uwazna analiza wymienianych zalet wskazuje, ze nie s3 one tak
oczywiste, jak si¢ je przedstawia. Najczesciej wymienia sie indywidualizacje ksztat-
cenia jako czotows zalete edukacji na odleglos¢. Czy rzeczywiscie tak jest? Znale-
zienie odpowiedzi wymaga dookreslenia kilku zagadnien.

Po pierwsze, moéwigc o indywidualizacji mamy na mysli nauczyciela badz uczg-
cego sie. Nauczyciele réznig sie miedzy sobg wiedzg, doswiadczeniem, zakresemn
umiejetnosci pedagogicznych, réwniez osobowoscia, co ma znaczacy wplyw na dobér
i uktad tresci, wybdr metod i form ksztalcenia, a takze istomie oddziatuje na jakosé
przygotowanego materiatu oraz caty proces ewaluacyjny*. Odrebnym zagadnieniem
jest ,medialnos¢ wyktadowcy wirtualnego”. Nie kazdy nauczyciel potrafi prezen-
towac sie w mediach w sposéb gwarantujacy dobry odbidr uczacych sie.

Analizujac cechy osobowe uczgcego sie w systemie ksztatcenia na odleglose,
zauwazymy wystepowanie szeregu czynnikéw waznych dla indywidualizacji, maja-
cych ogromny wplyw na uzyskiwane efekty ksztatcenia. Szczegélnie dwa z nich
wplywajg istomie na wynik koncowy ksztatcenia. Sg to mozliwosci uczacego si¢ oraz
sposo6b uczenia si¢. Krzysztof Kruszewski (2004, s. 131-132) wymienia nastepujg-
ce mozliwosci: merytoryczne, intelektualne, emocjonalne i fizyczne.

Kazdy uczacy sie podejmuje czynnos¢ uczenia, dysponujgc okreslong wiedza,
umiejetnosciami, genetycznymi mozliwosciami przetwarzania informacji, uwarun-
kowaniami kulturowymi i innymi. Takze sposéb uczenia sie jest zwiazany z szere-
giem cech, do ktérych zaliczy¢ nalezy uwarunkowania spoteczne i psychologiczne
uczacego sie. Nie bez znaczenia jest tez treé¢ bedaca przedmiotem nauczania—
—uczenia sig.

Juz ta krétka charakterystyka przytoczonych czynnikéw pozwala uzmystowic
sobie, ze wskazanie indywidualizacji, jako zalety ksztalcenia na odleglosd¢, nie jest tak
oczywiste, jak wynika to z literatury. Jezeli do tego dodamy fakt, ze przeprowadzone
badania wskazujg na wystepowanie zwigzku pomiedzy wynikami ksztalcenia bedg-
cymi nastepstwem zindywidualizowanych dziatat a wiekiem uczacych sie, to sprawa
komplikuje sie jeszcze bardziej. Badania przeprowadzone przez B. Dille’ai M. Me-

! Szeroko o tym pisat juz w 1977 roku T. Lewowicki w ksigzce Indywidualizacia ksziatcenia.
Dydaktyka roznicowa, PWN.
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zack’a (1992) pozwolily okresli¢ profil uczacego sie o wysokim ryzyku nieukon-
czenia ksztatcenia na odlegltos¢. Zauwazyli oni, ze cechuje go:

—wiek 25 lat 1 wiecej,

— jest rozwiedziony,

— mial nie najlepsze wyniki w college’u,

— legitymizuje sie niskimi wynikami w zakresie wewnetrznej kontroli, wymaga
kontroli zewnetrznej,

— wykazuje sie niska abstrakcyjnoscig myélenia,

— ma mate umiejetnosci w zakresie samodzielnego uczenia sie.

Ponadto B. Dille i M. Mezack (1991) zwrdcili uwage na styl uczenia sie uczest-
nikéw ksztalcenia na odleglos¢. Zauwazyli, ze studenci legitymujgcy sie mniej kon-
kretnym stylem uczenia sie lepiej dopasowywali sie do kursu realizowanego syste-
mem ksztalcenia na odlegtos¢.

Indywidualizacja ksztalcenia wymaga wziecia pod uwage nie tylko cech osobo-
wosciowych, ale takze poziomu samoswiadomosci, poziomu dotychczasowego
ksztalcenia czy aspiracji uczacych sie. Badania B. Dille’ai M. Mezack’a wykazaly, ze
im starsi sg uczestnicy procesu ksztalcenia na odleglos¢, tym wiecej uwagi nalezy
poéwiecié czynnikom pozaosobowosciowym, takim jak czynniki zewnetrzne zwia-
zane z pracg czy potrzeba samorozwoju.

Badania C. C. Cogginsa (1988) prowadzone na Uniwersytecie Wisconsin (Wi-
sconsin System External Degree Program) wykazaly, ze ple¢, zawdd, stan cywilny,
posiadanie lub brak dzieci, odlegtos¢ od miasteczka studenckiego nie mialy wply-
wu na tempo ukoriczenia ksztalcenia na odlegtos¢. Istoma bylta natomiast réznica
pomiedzy osobami posiadajgcymi wyzszy i nizszy poziom edukacji, poziom ocze-
kiwan w zakresie uzyskania wyzszej oceny oraz motywacja nakierowana na uzyska-
nie stopnia naukowego. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze odmienny poglad na
znaczenie plci w ksztatceniu na odlegtos¢ wyrazili L. R. Ross i R. Powell (1990).
Prowadzac badania w Uniwersytecie Athabasca w Alberta (Kanada) dostzezono, ze
procentowo wiecej byto kobiet koriczacych kursy ksztatcenia na odleglosé. Ta ten-
dencja wystepowata niezaleznie od dziedziny podejmowanych studiéw, wyboru
kursu, sposobu przekazywania wiedzy czy liczby kurséw podjetych wezesniej przez
uczacych sie. Zaprezentowana rozbieznos¢ wskazuje na ztozonos¢ problemu, kté-
ra wiaze sie z wieloma czynnikami zaréwno natury osobowosciowej, jak i otocze-
nia spotecznego uczacego si¢. Badania Cogginsa natomiast wskazaty na brak korela-
¢ji dodatniej pomiedzy rodzajem plci, zawodem, stanem cywilnym, posiadaniem
lub brakiem dzieci, odlegtoscig od miejsca edukacji a tempem ukoriczenia ksztat-
cenia na odlegtoé¢. Nie ulega jednak warpliwosci, ze kazdy uczestnik ksztalcenia
na odleglos¢ ma swoja jedyna niepowtarzalng sytuacje spoteczno-rodzinng. Inne
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mozliwosci posiada kobieta uczaca si¢ na studiach dziennych a inne pracujaca
matka samotnie wychowujgca dzieci, bedgca uczestniczky ksztatcenia na odlegtosé.
Woéwezas warunki domowe nie muszg by¢ tak samo sprzyjajace dla obu tych kobiet.

Przytoczone wyniki badan wskazujg, ze indywidualizacja nauczania—uczenia
sie w systemie edukacji na odlegtos¢ wymaga ogromnej liczby ztozonych zabiegéw
pedagogicznych, ktére wykonac¢ moze tylko nauczyciel posiadajacy wysokie kwali-
fikacje dydaktyczne. Musi on takze by¢ wspierany przez zespét specjalistéw z zakre-
su pedagogiki mediéw. Kazdy przypadek osoby objetej ksztatceniem jest sam w so-
bie jedyny i niepowtarzalny, podobnie jak ma to miejsce w ksztatceniu w szkole.

Inng zaleta wymieniang w literaturze przedmiotu jest dostep do zrédet informa-
gji. Niestety, rudno méwi¢ o tej zalecie dzi$, gdy kazda wiedza umieszczona na ser-
werach edukacyjnych lub CD staje sie towarem. Twércy systemu edukacji na odle-
glos¢ stajg przed problemem wyboru sposobu pozyskiwania materiatéw dydakeycz-
nych do procesu ksztalcenia. Moze to by¢ tworzenie wlasnych materiatéw bedacych
przedmiotem ksztalcenia albo zakupu opracowanych przez innych materiatéw ksztal-
cenia. W pierwszym przypadku tworzenie materiatu bedacego przedmiotem ksztal-
cenia wymaga dobrze zorganizowane]j bazy do tworzenia multimedialnych srodkéw
ksztalcenia oraz wysoko wyspecjalizowanej kadry w zakresie technologii ksztatcenia.
Poza tym tworzenie materiatéw dydaktycznych wymaga diugiego czasu ich przygo-
towania. Dobrze zorganizowany zespél twércéw materiatéw dydaktycznych potrzebuje
od 5 do 10 godzin na przygotowanie jednej jednostki zajeciowe;.

W drugim przypadku zakup materiatéw oznacza dodatkowe koszty. Nalezy tu
zaznaczy¢, ze im wigkszg dysponujemy biblioteka materiatéw dydaktycznych na
starcie, tym koszt jednostki zajeciowej jest mniejszy. Poniewaz zasoby polskich ma-
terialéw sg ograniczone, musi to prowadzi¢ do wysokich kosztéw ksztatcenia.

Biorgc pod uwage przytoczone argumenty mozna mie¢ watpliwosci co do oczy-
wisto$ci tezy o duzych mozliwosciach korzystania ze swiatowych zasobéw infor-
macji w ksztalceniu na odlegtos¢. Podkreslanie korzystania ze $wiatowych zasobéw
informacii, jako zalety ksztatcenia na odlegtos, jest gruba przesads. Z jednej stro-
ny najbardziej wartosciowe informacje sg chronione przed dostepem o0s6b nie uisz-
czajgcych optat, z drugiej bariera jezykowa ma istotny wplyw na zakres korzystania
ze $wiatowych zasob6w sieci. Nie trzeba korzystaé z drogiej platformy, aby siegna¢
do informacji zawartych w Internecie, wystarczy do tego zwykla przegladarka i umie-
jetnoé¢ poruszania sie wéréd ogromnej ilosci informacji nieprzydamych nam w da-
nym momencie.

W literaturze poswigconej ksztatceniu na odlegtos¢ jako zalete wymienia sie
elastycznos¢ przy okreslaniu wielkosci naboru uczestnik6w edukacji oraz elastycz-
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nos¢ samego procesu ksztalcenia. 1 ta zaleta budzi takze szereg zastrzezen, o kt6-
rych warto wspomnied. .

Elastycznos¢ naboru wymaga wysokiej sprawnosci organizacyjnej zaplecza in-
stytucji ksztalcenia. Sprawnoé¢ ta zalezna jest od wielu czynnikéw niekoniecznie
zwigzanych z ksztalceniem na odlegloé¢. Przede wszystkim sg to czynniki zwigzane
z zarzadzaniem jednostkg ksztatcgcg, np. przygotowanie kadr administracyjnych,
nasycenie narzedziami informatycznymi ulatwiajgcymi kierowanie systemem, po-
siadanie odpowiednich baz informacyjnych, sprawnos¢ ludzi dziatajgcych w syste- -
mie administracyjnym i inne. Oznacza to, ze problem naboru zalezny jest od wielu
zmiennych ogélnoedukacyjnych zwiazanych z ksztalceniem na odlegtos¢, a wpty-
wajacych na elastycznoéé naboru.

Problem elastycznosci nie dotyczy tylko strony organizacyjnej ksztatcenia, ale
réwniez sprawnosci jednostek odpowiedzialnych za tworzenie materiatéw dydakry-
cznych. Z jednej strony mamy do czynienia z pokonywaniem bariery ograniczonosci
zaplecza materialnego (dostepnos¢ do ksigzek i innych publikacji, sal wykladowych
i ¢wiczeniowych, laboratoriéw), z drugiej — z problemami zwigzanymi z dociera-
niem do zrédet.

Méwigc o elastycznosci procesu ksztatcenia chetnie wskazuje sig na mozliwos¢
wyboru form i metod ksztalcenia oraz trybu studiowania. Dobér form i metod
ksztatcenia wymaga dobrego zaplecza diagnostycznego, ktére dysponuje standary-
zowanymi narzedziami dydaktycznymi do oceny stanu wiedzy i umiejetnosci uczg-
cych sie. Nie bez znaczenia jest réwniez pedagogiczno-psychologiczne zabezpie-
czenie uczacych sie, ktére jest niezbedne do indywidualizowania procesu ksztatce-
nia. W rézmych odmianach ksztatcenia na odlegtosé elastycznosé ma rézny zakres.
Przy ksztatceniu opartym na pracy z komputerem wyposazonym w specjalistyczny
program edukacyjny moze by¢ wieksza, a przy telekonferencji bedzie ograniczona,
np. ze wzgledu na czas.

W literaturze poswieconej ksztatceniu doroslych czesto méwi si¢ o ksztattowaniu
samodzielnosci i samodyscypliny jako waznych zaletach ksztalcenia na odlegtosc.
Tymczasem, gdy przeprowadzimy analize tych zalet, okazuje sie, ze czgsto lepsze
efekty przynosi ksztatcenie tradycyjne. Bezposredni kontakt nauczyciela z uczniem
jest najlepszym gwarantem wytwarzania samodzielnosci i samodyscypliny. Warto
tez doda¢, ze osiagniecie przez uczacych sie w ksztalceniu na odlegtos¢ wspomnia-
nych cech nie jest mozliwe samoczynnie, tylko pod warunkiem stosowania specjal-
nych zabiegéw dydaktycznych. Oznacza to, ze zaleta ta nie jest niczym nadzwyczaj-
nym w poprawnie funkcjonujacym procesie ksztalcenia, a wiec nie jest to specjalna
cecha przypisana wylgcznie ksztatceniu na odlegtosé.






