Rozpziar 1

BADANIA NAD MOZLIWOSCIAMI I OGRANICZENIAMI
E-LEARNINGU W EDUKA(JI -

Powszechnie przyjmuje sie, ze cechg charakterystyczna spoteczenstwa infor-
macyjnego jest permanentno$¢ ksztatcenia. Uczenie sie przez cale zycie oznacza
potrzebe stworzenia sytemu edukacyjnego innego od obecnie istniejacego. Znale-
zienie odpowiedzi na pytanie, jaki to ma by¢ system, nie jest fatwe, poniewaz samo
zdefiniowanie tworzgcego sie spoteczenstwa informacyjnego budzi dzis liczne kon-
trowersje i spory. W efekcie okreslanie przysztych metod i form ksztatcenia w spo-
teczenstwie informacyjnym jest trudne, wzbudza tez liczne dyskusje. Jedna z naj-
czesciej wymienianych form ksztatcenia jest edukacja niestacjonarna. Przyjmuje sie,
ze ksztalcenie na odlegloéé¢ bedzie jedna z podstawowych metod ksztatcenia, doksztat-
cania i samoksztalcenia dorostych. Podkresla sie przy tym atrakcyjnosé tego ksztal-
cenia dla edukacji permanentnej.

W literaturze przedmiotu wymienia sie trzy argumenty przemawiajace za rezy-
gnacjg z nauczania tradycyjnego na rzecz przekazéw na odlegtosé. Sa to:

— minimalizacja energii ucznia, nauczyciela oraz instytucji edukacyjnej,

— wlasciwy rasie ludzkiej duch eksploracji (dgzenie do przekraczania istniejg-
cych ograniczen), v

— oraz wzgledy ekonomiczne (minimalizacja kosztéw lub maksymalizacja zy-
skow, J. Mischke 2004).

Na pierwszy rzut oka przedstawione postulaty wydaja sie stuszne. Jednak po
glebszej analizie zauwazamy szereg niejasnosci, ktére wymagajg dookreslenia. Pro-
wadzone przeze mnie badania nad wyktadami na odlegtos¢ wskazujg, ze minima-
lizacja energii ucznia, nauczyciela oraz instytucji edukacyjnych zachodz w scigle
okreslonych warunkach. Decyduje o tym szereg czynnikéw, kiére w réznym stop-
niu wplywaja na efekty koficowe uczenia sie. Zaliczy¢ do nich mozemy: cele ksztat-
cenia, materiat bedacy przedmiotem uczenia sie, sposéb prezentacji oraz cechy in-
dywidualne uczacego si¢ i nauczyciela. Minimalizacja energii wktadanej przez ucznia
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wystepuje w ksztalceniu na odleglos¢ tylko w odniesieniu do elementarnych czyn-
nosci uczenia sie. Przyktadem moze by¢:

— pamieciowe opanowywanie wiadomosci — wzory matematyczne, definicje itp.,

— nauka prostych czynnosci o charakterze algorytmicznym, np. obstuga progra-
mu komputerowego.

Minimalizacje energii, obserwujemy réwniez w przypadku wizualizacji Ztozonych
zagadniert wymagajacych prezentacji graficznej, np. schematow, rysunkéw konstruk-
cyjnych, diagraméw itp.

Niestety, minimalizacja energii ucznia, nauczyciela oraz instytucji edukacyjnych
nie wystepuje podczas realizacji procesu ksztalcenia, ktorego cele charakteryzujg
sie wysokim stopniem ztozonosci. Im wyzsze umiejetnosci intelektualne sg celem
dziatan edukacyjnych, tym wiekszy bedzie wysitek organizatoréw i nauczyciela. Dla-
tego przy tym samym poziomie dziatan nauczyciela i organizatorow lepsze wyniki
uzyskuje sie w ksztalceniu tradycyjnym w stosunku do ksztalcenia na odlegtosc.
Prowadzone przeze mnie badania wskazuja na wystepowanie tej zaleznosci, przy
czym nie jest to zaleznoé¢ prosta lecz bardzo ztozona. Wystepuje tu szereg czynni-
kéw o réznym poziomie waznosci. Ze wzgledu na znaczenie tego problemu powrdce
do niego w dalszej czesci rozdziatu.

W literaturze przedmiotu wymienia sie szereg obszaréw bedacych przedmiotem
badan nad ksztatceniem na odlegtosé. Strukture takich badan przedstawil w roku
1987 m.in. Borje Holmberg w artykule The development of distance education research
(Rozwdj badar w ksztalceniu na odleglosd). Ten wybitny teoretyk ksztalcenia na odle-
glos¢ okreslit obszary badan majace istotne znaczenie dla efektywnosci tej formy
nauczania—uczenia si¢. Wymienia on:

— tilozofie i teorie ksztalcenia na odlegtosé,

—uczestnikéw ksztalcenia oraz ich otoczenie, warunki i motywacje uczenia sie,

— prezentacje spraw merytorycznych dotyczacych przedmiotu nauczania,

— komunikacje i interakcje pomiedzy uczacymi sie i wspierajacymi ich organi-
zacjami (korepetytorzy, pracownicy, administratorzy, inni studenci),

— administracje i organizacje,

— ekonomie,

— systemy poréwnawcze ksztalcenia na odlegtosé, typologie, ewaluacje,

— historie ksztalcenia na odlegtos¢.

Problem filozoficznych podstaw ksztatcenia na odlegtos¢ nurtowat teoretykéw
od poczatku zaistnienia tej metody ksztatcenia. Rozwazania koncentrowaly sie przede
wszystkim na problemach: celéw ksztalcenia, w tym celéw aksjologicznych, roli szkoty,
programéw nauczania, metodyki, relacji nauczyciel-uczen oraz tworzenia i wyko-
rzystania materiatéw dydaktycznych. Nalezy w tym miejscu podkredli¢, ze duzy
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wplyw na widzenie podstaw teoretycznych ksztatcenia na odlegtos¢ wywieraty r6z-
ne nurty filozoficzne i ideologiczne oraz zwigzane z nimi teorie edukacyjne. W re-
zultacie obserwujemy szereg podejé¢ do ksztalcenia na odlegtosé, np. z pozycji
esencjalizmu, perenializmu, progresywizmu, teorii krytycznej, konstruktywizmu
czy kognitywizmu.

Pewne zainteresowanie badawcze wzbudza problem specyfiki treéci przedmio-
towych w ksztatceniu na odlegtos¢. Stosunkowo mata liczba przeprowadzonych tu
eksperymentéw nie pozwolita zbudowa¢ solidnych podstaw teoretycznych. Naj-
czesciej zagadnienia te analizowane byly przy okazji innych badafi nad ksztalce-
niem na odlegtosé.

W badaniach nad efektywnoscia edukacji na odlegtos¢ zainteresowanie uczest-
nikami ksztatcenia zapoczgtkowato seri¢ eksperymentéw, ktére dotyczyly:

— réznych metod i form ksztatcenia,

— otoczenia uczgcych sie,

— warunkéw, w jakich odbywa sie edukacia,

— motywéw, jakimi kierujg sie uczacy.

Badania w obszarze organizacji i administrowania ksztatceniem na odlegtosé
byly przedmiotem bardzo wielu eksperymentéw. Wynikato to z faktu, ze spraw-
nos¢ organizacyjna ma istomy wptyw na efekty ksztalcenia. Dobra organizacja edu-
kacji na odlegtos¢ wymaga kompetentnej administracji potrafigcej sprosta¢ wymo-
gom zlozonego procesu ksztatcenia. Poprawnie funkcjonujacy system administra-
cyjny przekfada si¢ na wynik ekonomiczny, kt6ry jest statym sktadnikiem wszel-
kich przedsiewzie¢ w edukacji niestacjonarnej. Badania nad optacalnoscia studiéw
koncentruja si¢ przede wszystkim na okresleniu zwiazkéw wystepujgcych pomie-
dzy osigganiem optymalnych efektéw nauczania przy minimalnych kosztach. Na
temat kosztéw wprowadzania nowoczesnej technologii do edukacji na odlegtos¢
obserwujemy dwa radykalnie réznigce si¢ poglady, ktére okresli¢ mozna jako mak-
symalistyczny i minimalistyczny. Pierwszy przyjmuje, ze technologia stosowana do
ksztalcenia na odlegtos¢ koszruje coraz wiecej. W efekcie koszty ksztatcenia przy-
padajgce na uczacego sie¢ rosng. Prowadzi to do powstawania patologii, polegajacej
na nadmiernym zwickszaniu liczby uczacych sie, co prowadzi do obnizenia efek-
téw ksztalcenia. Poglad minimalistyczny zaklada, ze wprowadzenie nowoczesnych
technologii obniza koszty ksztalcenia. Obecnie coraz czesciej badacze wskazuja na
zwigzek kosztéw z liczbg uczacych sig, intensywnoscig ksztatcenia oraz pelnym
wykorzystaniem mozliwosci technologii (por. J. Gémikiewicz 2004, s. 133-134).

Poniewaz koszty narzedzi przekazu sg coraz wyzsze, poszukuje sie ich obnize-
nia przede wszystkim poprzez doskonalenie organizacji procesu ksztalcenia na
odlegtos¢ i usprawnienie systemu administracyjnego. Jednym z dynamicznie roz-
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wijajacych sie kierunkéw badan jest ocena kosztéw zastgpienia cztowieka przez
zastosowanie technologii informacyjnej i telekomunikacyjnej w systemie admini-
strowania edukacjg na odlegtos¢. Ze wzgledu na znaczenie wplywu technologii na
edukacje na odleglos¢ powréce do tego problemu w dalszej czgsci rozdziatu.

Obszar komunikacji jest przedmiotem czesto podejmowanych badar nad edu-
kacjg na odleglos¢. Analizie poddawane byly trzy elementy systemu komunikacji:
nauczyciel, uczeri oraz tre$¢ i narzedzia przekazu. Komunikacja w procesie ksztal-
cenia na odleglos¢ traktowana jest w rézny sposéb, np. jako transmisja danych,
nterakcja pomiedzy uczestnikami procesu ksztalcenia, element proceséw spotecz-
nych, oddziatywanie na uczacych sie (manipulowanie), wymiana pogladéw i inne.

W badaniach nad edukacijg na odleglo$¢ wiele miejsca poswiecono poréwna-
niu jej efektéw, procesowi ewaluacji oraz wypracowaniu typologii niezbednej do
stworzenia subdyscypliny dydaktycznej. Poczgtkowo efekty ksztalcenia na odlegtosdé
poréwnywano bezposrednio z wynikami ksztalcenia tradycyjnego. Wymiki takich
poréwnan nie pozwalaty uzyska¢ petnego obrazu skutecznosci réznych form ksztat-
cenia na odleglos¢, poniewaz takie badania wskazywaly tylko na to, ze jedna metoda
jest lepsza od drugiej. Natomiast uzyskane w ten sposéb wyniki nie byty w stanie
wskaza¢, na ile dana metoda pozwala osiggna¢ cele ksztatcenia. Dlatego obecnie ba-
dania nad procesem ewaluacji koncentrujg sie na procesie zbierania informacji o prze-
biegu procesu ksztatcenia, osigganych celach oraz metodach analiz uzyskanych
wynikéw. Badania dotyczace ewaluacji prowadzone sg na poziomie eksperymen-
t6w badawczych lub w trakcie rutynowego ksztalcenia na odlegtos¢. Te dwa rodzaje
badan sg podstawowa przyczyng licznych kontrowersji dotyczacych uzyskiwanych
wynikéw ksztatcenia. Wystepujace rozbieznosci wynikajg stad, ze badania prowa-
dzono w réznych warunkach, poczawszy od eksperymentéw laboratoryjnych po
nauczycielskg ocene wynikéw ksztalcenia. W badaniach nad ksztalceniem na od-
legtos¢ stosuje sie dwa typy oceny: ewaluacje catosciows i czgéciows.

Catosciowa ewaluacja ma na celu okreslenie oceny koricowej procesu eduka-
cyjnego lub wykonanej ustugi edukacyjnej oraz okreslenie stanu procesu naucza-
nia—uczenia sie. Ten typ ewaluacji ma szerokie zastosowanie w ocenie kurséw szko-
leniowych czy w podsumowaniu réznych etapéw ksztatcenia itp.

Ewaluacja czesciowa jest chetnie wykorzystywana w badaniach na odlegtos¢
w celu wskazania oceny stanu czastkowego procesu ksztalcenia. Ten typ badan stuzy
ulepszeniu programéw komputerowych, komputerowego wspomagania ksztalce-
nia, poprawieniu ustug dostarczanych w ramach ksztalcenia na odlegtos¢.

W ewaluacji czesciowej wystepuje szereg modeli oceny ksztalcenia na odle-
gtos¢. Trzy z nich zastugujg na uwage w badaniach nad edukacjg na odlegtos¢. Je-
den opracowany przez zespét w sktadzie C. Van Slyke’a, M. Kitnera i E Belangera
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(1998), zakladajacy czteropoziomows ewaluacje, drugi, pieciopoziomowy zbudo-
wany w 1994 roku przez Marshalla i Shrivera (G. E. McArdle 1999, s. 138) oraz
trzeci, czteroetapowy D. L. Kirkpatricka (1994).

Model Van Slyke’a, Kitnera i Belangera zaktada uzyskanie sukcesu w ksztatce-
niu na odlegtos¢ po uwzglednieniu nastepujacych kategorii: ucznia, instytucjonal-
nych, kursowych oraz procesu nauczania na odlegtosc.

Prezentowany model zaktada wzajemne przenikanie kategorii. W rezultacie okre-
Slenie oczekiwanych wynikéw edukacii na odlegtoé¢ wymaga ztozonych procedur
oceny. Dlatego zesp6t badaczy pod kierunkiem Van Slyke’a ktadzie nacisk na dwa
poziomy szczegdlnie wazne dla efektéw ksztatcenia. Jeden poziom obejmuje insty-
tucje ksztatcgeg 1 zwigzane z nig uwarunkowania, drugi — uczaceych sie.

Opracowany w 1994 roku przez Marshalla i Shrivera model oparty jest na kon-
cepdji konstruktywistycznej, gdzie zaklada sie wysoka aktywnos¢ samego uczacego
sie przejawiajgcg si¢ w demonstrowaniu wiedzy i umiejetnoéci. W modelu propo-
nowanym przez Marshalla i Shrivers przyjete zostaly nastepujace poziomy oceny:
srodowisko, materiat kursowy, plan kursu, modut kursowy, transfer uczenia. Bada-
nia w obszarze Srodowiska wymagaja analizy reakcji i zwigzkéw wystepujacych po-
miedzy nauczycielem a uczacymi sie. Z kolei materiat kursowy podlega ocenie przez
uczacych si¢ w zakresie poziomu trudnosci, zainteresowan oraz innych zmiennych
waznych dla efektéw koncowych. Ewaluacja na tym poziomie pozwala doskonali¢
proces ksztalcenia na odleglos¢. Oceng réznych rodzajéw ksztalcenia na odleglosé
dokonuje sie na poziomie planu kursu. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych przez
uczgcych sie na réznych kursach ma istotne znaczenie dla instytucji organizuja-
cych ksztalcenie. Pozwala bowiem lepiej projektowaé kolejne kursy i inne formy
edukacji na odlegtoé¢. Poziom modutu kursowego pozwala analizowac¢ efektywnos¢
struktury procesu ksztatcenia na odlegtos¢ i kolejnos¢ wystepujgcych po sobie ele-
mentow.

Model Kirkpatricka zaklada cztery poziomy oceny: reakcje uczacych sie, trans-
fer wiedzy, transfer behawioralny oraz wplyw organizacji ksztatcenia. Ocena ksztat-
cenia na odleglo$¢ na poziomie reakeji uczacego sie jest procesem ztozonym. Z jed-
nej strony wymaga typowych narzedzi badawczych, np. kwestionariusza ankiety
czy wywiadu, z drugiej, tworzenia specjalnych, oceniajgcych reakcje arkuszy obser-
wacyjnych, dokumentacji wideo itp.

Poziom transferu wiedzy pozwala dokona¢ oceny uzyskanych efektéw na po-
ziomie poznawczym, emocjonalnym i psychomotorycznym. Do oceny wykorzystuje
sig testy wiedzy, prace, w ktérych rozwigzywane sg problemy, np. projeky, eseje czy
praktyczne aplikacje.
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Poziom behawioralny dotyczy oceny ksztalcenia na odleglos¢ w praktyce. Ozna-
cza to, ze na tym poziomie prowadzona jest ewaluacja w srodowisku wykorzysta-
nia wiedzy i umiejetnosci nabytych w procesie ksztatcenia. Poziom ten mierzy sku-
tecznos¢ edukacii na odlegtos¢. Dotychezas niewiele prowadzono badan w tym
zakresie.

Ostami poziom proponowany przez Kirkpatricka dotyczy wplywu organizacyj-
nego. Na tym poziomie mierzy sie korelacje wystepujace pomiedzy procesem ksztal-
cenia a organizacjg edukacji na odlegtos¢. Tego typu ocena pozwala wskazac stabe
i mocne strony systemu. Umozliwia dokonanie poréwnan réznych czynnikéw
wplywajacych na ksztalcenie w odniesieniu do zmiennych organizacji systemu.

Tworzenie typologil w ksztatceniu na odlegtos¢ jest trudnym i wieloptaszczyzno-
wym zagadnieniem ze wzgledu na wielos¢ probleméw, jakie napotyka badacz przy
tworzeniu nowych obszaréw wiedzy. W badaniach tych spotka¢ mozemy szereg
podejs¢ zblizonych do stosowanych w pedagogice poréwnawczej. Przyktadem moze
by¢ ksigzka Jacka Gérnikiewicza (2004), gdzie autor dokonuje poréwnania syste-
mu ksztalcenia na odleglos¢ w USA i w Polsce. Analiza poréwnawcza wymagata
uporzgdkowania pojeé, zebrania rozproszonych w literaturze przedmiotu poglg-
déw, stanowisk, koncepcji ksztalcenia, nastepnie stworzenia typologii, ktéra z ko-
lei postuzyta do dokonania poréwnan systeméw. Innym przykladem jest ksigzka
Stanistawa Juszczyka (2002), ktéra poswiecona zostata kodyfikacji poje¢, regut i pro-
ceséw w edukacji na odlegtos¢. Przyczynita sie ona do stworzenia w Polsce pod-
staw teoretycznych ksztatcenia na odlegtosé.

ANALIZA NIEKTORYCH ZALET KSZTAL.CENIA NA ODLEGLOSC

Obecnie obserwujemy powstawanie licznych inicjatyw a uczelniach wyzszych
podejmujgcych edukacje na odleglosé. Niestety sg to przedsiewzigcia opierajace
swoje dziatania bardziej na optymizmie i duzych checiach wprowadzenia tego spo-
sobu ksztalcenia, anizeli na rzeczywistych mozliwosciach oséb prébujacych stoso-
wac ten rodzaj edukacji. Wystarczy skonfrontowac wieloé¢ zabiegéw wymaganych
przy 16znych formach ksztatcenia na odlegtos¢, aby postawiona przeze mnie teza
byta oczywista. Na poczatek przypatrzmy sie powszechnie przytaczanym zaletom
ksztalcenia na odleglos¢, takim jak:

— indywidualizacja uczenia sig,

— dostep do r6znych Zrédel informacji,

— elastycznos¢ w procesie naboru uczacych sig,

— dowolnos¢ miejsca uczenia sie i wyboru wykiadowcy,



Badania nad mozliwosciami i ograniczeniami e-learningu w edukacji 15

- — ksztaltowanie samodzielnosci, samodyscypliny,

— mozliwos¢ zdobycia wyksztalcenia przez osoby niepetnosprawne, kobiety wy-
chowujgce dzieci i tych, ktérzy majg ograniczenia czasowe w sprawnym przemiesz-
czaniu sie, :

— wyeliminowanie kosztéw dojazdu czy zakwaterowania w miejscu edukacji.

Wymienione zalety najczesciej prezentowane sg w podrecznikach edukacji do-
rostych. Fymczasem uwazna analiza wymienianych zalet wskazuje, ze nie s3 one tak
oczywiste, jak si¢ je przedstawia. Najczesciej wymienia sie indywidualizacje ksztat-
cenia jako czotows zalete edukacji na odleglos¢. Czy rzeczywiscie tak jest? Znale-
zienie odpowiedzi wymaga dookreslenia kilku zagadnien.

Po pierwsze, moéwigc o indywidualizacji mamy na mysli nauczyciela badz uczg-
cego sie. Nauczyciele réznig sie miedzy sobg wiedzg, doswiadczeniem, zakresemn
umiejetnosci pedagogicznych, réwniez osobowoscia, co ma znaczacy wplyw na dobér
i uktad tresci, wybdr metod i form ksztalcenia, a takze istomie oddziatuje na jakosé
przygotowanego materiatu oraz caty proces ewaluacyjny*. Odrebnym zagadnieniem
jest ,medialnos¢ wyktadowcy wirtualnego”. Nie kazdy nauczyciel potrafi prezen-
towac sie w mediach w sposéb gwarantujacy dobry odbidr uczacych sie.

Analizujac cechy osobowe uczgcego sie w systemie ksztatcenia na odleglose,
zauwazymy wystepowanie szeregu czynnikéw waznych dla indywidualizacji, maja-
cych ogromny wplyw na uzyskiwane efekty ksztatcenia. Szczegélnie dwa z nich
wplywajg istomie na wynik koncowy ksztatcenia. Sg to mozliwosci uczacego si¢ oraz
sposo6b uczenia si¢. Krzysztof Kruszewski (2004, s. 131-132) wymienia nastepujg-
ce mozliwosci: merytoryczne, intelektualne, emocjonalne i fizyczne.

Kazdy uczacy sie podejmuje czynnos¢ uczenia, dysponujgc okreslong wiedza,
umiejetnosciami, genetycznymi mozliwosciami przetwarzania informacji, uwarun-
kowaniami kulturowymi i innymi. Takze sposéb uczenia sie jest zwiazany z szere-
giem cech, do ktérych zaliczy¢ nalezy uwarunkowania spoteczne i psychologiczne
uczacego sie. Nie bez znaczenia jest tez treé¢ bedaca przedmiotem nauczania—
—uczenia sig.

Juz ta krétka charakterystyka przytoczonych czynnikéw pozwala uzmystowic
sobie, ze wskazanie indywidualizacji, jako zalety ksztalcenia na odleglosd¢, nie jest tak
oczywiste, jak wynika to z literatury. Jezeli do tego dodamy fakt, ze przeprowadzone
badania wskazujg na wystepowanie zwigzku pomiedzy wynikami ksztalcenia bedg-
cymi nastepstwem zindywidualizowanych dziatat a wiekiem uczacych sie, to sprawa
komplikuje sie jeszcze bardziej. Badania przeprowadzone przez B. Dille’ai M. Me-

! Szeroko o tym pisat juz w 1977 roku T. Lewowicki w ksigzce Indywidualizacia ksziatcenia.
Dydaktyka roznicowa, PWN.
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zack’a (1992) pozwolily okresli¢ profil uczacego sie o wysokim ryzyku nieukon-
czenia ksztatcenia na odlegltos¢. Zauwazyli oni, ze cechuje go:

—wiek 25 lat 1 wiecej,

— jest rozwiedziony,

— mial nie najlepsze wyniki w college’u,

— legitymizuje sie niskimi wynikami w zakresie wewnetrznej kontroli, wymaga
kontroli zewnetrznej,

— wykazuje sie niska abstrakcyjnoscig myélenia,

— ma mate umiejetnosci w zakresie samodzielnego uczenia sie.

Ponadto B. Dille i M. Mezack (1991) zwrdcili uwage na styl uczenia sie uczest-
nikéw ksztalcenia na odleglos¢. Zauwazyli, ze studenci legitymujgcy sie mniej kon-
kretnym stylem uczenia sie lepiej dopasowywali sie do kursu realizowanego syste-
mem ksztalcenia na odlegtos¢.

Indywidualizacja ksztalcenia wymaga wziecia pod uwage nie tylko cech osobo-
wosciowych, ale takze poziomu samoswiadomosci, poziomu dotychczasowego
ksztalcenia czy aspiracji uczacych sie. Badania B. Dille’ai M. Mezack’a wykazaly, ze
im starsi sg uczestnicy procesu ksztalcenia na odleglos¢, tym wiecej uwagi nalezy
poéwiecié czynnikom pozaosobowosciowym, takim jak czynniki zewnetrzne zwia-
zane z pracg czy potrzeba samorozwoju.

Badania C. C. Cogginsa (1988) prowadzone na Uniwersytecie Wisconsin (Wi-
sconsin System External Degree Program) wykazaly, ze ple¢, zawdd, stan cywilny,
posiadanie lub brak dzieci, odlegtos¢ od miasteczka studenckiego nie mialy wply-
wu na tempo ukoriczenia ksztalcenia na odlegtos¢. Istoma bylta natomiast réznica
pomiedzy osobami posiadajgcymi wyzszy i nizszy poziom edukacji, poziom ocze-
kiwan w zakresie uzyskania wyzszej oceny oraz motywacja nakierowana na uzyska-
nie stopnia naukowego. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze odmienny poglad na
znaczenie plci w ksztatceniu na odlegtos¢ wyrazili L. R. Ross i R. Powell (1990).
Prowadzac badania w Uniwersytecie Athabasca w Alberta (Kanada) dostzezono, ze
procentowo wiecej byto kobiet koriczacych kursy ksztatcenia na odleglosé. Ta ten-
dencja wystepowata niezaleznie od dziedziny podejmowanych studiéw, wyboru
kursu, sposobu przekazywania wiedzy czy liczby kurséw podjetych wezesniej przez
uczacych sie. Zaprezentowana rozbieznos¢ wskazuje na ztozonos¢ problemu, kté-
ra wiaze sie z wieloma czynnikami zaréwno natury osobowosciowej, jak i otocze-
nia spotecznego uczacego si¢. Badania Cogginsa natomiast wskazaty na brak korela-
¢ji dodatniej pomiedzy rodzajem plci, zawodem, stanem cywilnym, posiadaniem
lub brakiem dzieci, odlegtoscig od miejsca edukacji a tempem ukoriczenia ksztat-
cenia na odlegtoé¢. Nie ulega jednak warpliwosci, ze kazdy uczestnik ksztalcenia
na odleglos¢ ma swoja jedyna niepowtarzalng sytuacje spoteczno-rodzinng. Inne
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mozliwosci posiada kobieta uczaca si¢ na studiach dziennych a inne pracujaca
matka samotnie wychowujgca dzieci, bedgca uczestniczky ksztatcenia na odlegtosé.
Woéwezas warunki domowe nie muszg by¢ tak samo sprzyjajace dla obu tych kobiet.

Przytoczone wyniki badan wskazujg, ze indywidualizacja nauczania—uczenia
sie w systemie edukacji na odlegtos¢ wymaga ogromnej liczby ztozonych zabiegéw
pedagogicznych, ktére wykonac¢ moze tylko nauczyciel posiadajacy wysokie kwali-
fikacje dydaktyczne. Musi on takze by¢ wspierany przez zespét specjalistéw z zakre-
su pedagogiki mediéw. Kazdy przypadek osoby objetej ksztatceniem jest sam w so-
bie jedyny i niepowtarzalny, podobnie jak ma to miejsce w ksztatceniu w szkole.

Inng zaleta wymieniang w literaturze przedmiotu jest dostep do zrédet informa-
gji. Niestety, rudno méwi¢ o tej zalecie dzi$, gdy kazda wiedza umieszczona na ser-
werach edukacyjnych lub CD staje sie towarem. Twércy systemu edukacji na odle-
glos¢ stajg przed problemem wyboru sposobu pozyskiwania materiatéw dydakeycz-
nych do procesu ksztalcenia. Moze to by¢ tworzenie wlasnych materiatéw bedacych
przedmiotem ksztalcenia albo zakupu opracowanych przez innych materiatéw ksztal-
cenia. W pierwszym przypadku tworzenie materiatu bedacego przedmiotem ksztal-
cenia wymaga dobrze zorganizowane]j bazy do tworzenia multimedialnych srodkéw
ksztalcenia oraz wysoko wyspecjalizowanej kadry w zakresie technologii ksztatcenia.
Poza tym tworzenie materiatéw dydaktycznych wymaga diugiego czasu ich przygo-
towania. Dobrze zorganizowany zespél twércéw materiatéw dydaktycznych potrzebuje
od 5 do 10 godzin na przygotowanie jednej jednostki zajeciowe;.

W drugim przypadku zakup materiatéw oznacza dodatkowe koszty. Nalezy tu
zaznaczy¢, ze im wigkszg dysponujemy biblioteka materiatéw dydaktycznych na
starcie, tym koszt jednostki zajeciowej jest mniejszy. Poniewaz zasoby polskich ma-
terialéw sg ograniczone, musi to prowadzi¢ do wysokich kosztéw ksztatcenia.

Biorgc pod uwage przytoczone argumenty mozna mie¢ watpliwosci co do oczy-
wisto$ci tezy o duzych mozliwosciach korzystania ze swiatowych zasobéw infor-
macji w ksztalceniu na odlegtos¢. Podkreslanie korzystania ze $wiatowych zasobéw
informacii, jako zalety ksztatcenia na odlegtos, jest gruba przesads. Z jednej stro-
ny najbardziej wartosciowe informacje sg chronione przed dostepem o0s6b nie uisz-
czajgcych optat, z drugiej bariera jezykowa ma istotny wplyw na zakres korzystania
ze $wiatowych zasob6w sieci. Nie trzeba korzystaé z drogiej platformy, aby siegna¢
do informacji zawartych w Internecie, wystarczy do tego zwykla przegladarka i umie-
jetnoé¢ poruszania sie wéréd ogromnej ilosci informacji nieprzydamych nam w da-
nym momencie.

W literaturze poswigconej ksztatceniu na odlegtos¢ jako zalete wymienia sie
elastycznos¢ przy okreslaniu wielkosci naboru uczestnik6w edukacji oraz elastycz-
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nos¢ samego procesu ksztalcenia. 1 ta zaleta budzi takze szereg zastrzezen, o kt6-
rych warto wspomnied. .

Elastycznos¢ naboru wymaga wysokiej sprawnosci organizacyjnej zaplecza in-
stytucji ksztalcenia. Sprawnoé¢ ta zalezna jest od wielu czynnikéw niekoniecznie
zwigzanych z ksztalceniem na odlegloé¢. Przede wszystkim sg to czynniki zwigzane
z zarzadzaniem jednostkg ksztatcgcg, np. przygotowanie kadr administracyjnych,
nasycenie narzedziami informatycznymi ulatwiajgcymi kierowanie systemem, po-
siadanie odpowiednich baz informacyjnych, sprawnos¢ ludzi dziatajgcych w syste- -
mie administracyjnym i inne. Oznacza to, ze problem naboru zalezny jest od wielu
zmiennych ogélnoedukacyjnych zwiazanych z ksztalceniem na odlegtos¢, a wpty-
wajacych na elastycznoéé naboru.

Problem elastycznosci nie dotyczy tylko strony organizacyjnej ksztatcenia, ale
réwniez sprawnosci jednostek odpowiedzialnych za tworzenie materiatéw dydakry-
cznych. Z jednej strony mamy do czynienia z pokonywaniem bariery ograniczonosci
zaplecza materialnego (dostepnos¢ do ksigzek i innych publikacji, sal wykladowych
i ¢wiczeniowych, laboratoriéw), z drugiej — z problemami zwigzanymi z dociera-
niem do zrédet.

Méwigc o elastycznosci procesu ksztatcenia chetnie wskazuje sig na mozliwos¢
wyboru form i metod ksztalcenia oraz trybu studiowania. Dobér form i metod
ksztatcenia wymaga dobrego zaplecza diagnostycznego, ktére dysponuje standary-
zowanymi narzedziami dydaktycznymi do oceny stanu wiedzy i umiejetnosci uczg-
cych sie. Nie bez znaczenia jest réwniez pedagogiczno-psychologiczne zabezpie-
czenie uczacych sie, ktére jest niezbedne do indywidualizowania procesu ksztatce-
nia. W rézmych odmianach ksztatcenia na odlegtosé elastycznosé ma rézny zakres.
Przy ksztatceniu opartym na pracy z komputerem wyposazonym w specjalistyczny
program edukacyjny moze by¢ wieksza, a przy telekonferencji bedzie ograniczona,
np. ze wzgledu na czas.

W literaturze poswieconej ksztatceniu doroslych czesto méwi si¢ o ksztattowaniu
samodzielnosci i samodyscypliny jako waznych zaletach ksztalcenia na odlegtosc.
Tymczasem, gdy przeprowadzimy analize tych zalet, okazuje sie, ze czgsto lepsze
efekty przynosi ksztatcenie tradycyjne. Bezposredni kontakt nauczyciela z uczniem
jest najlepszym gwarantem wytwarzania samodzielnosci i samodyscypliny. Warto
tez doda¢, ze osiagniecie przez uczacych sie w ksztalceniu na odlegtos¢ wspomnia-
nych cech nie jest mozliwe samoczynnie, tylko pod warunkiem stosowania specjal-
nych zabiegéw dydaktycznych. Oznacza to, ze zaleta ta nie jest niczym nadzwyczaj-
nym w poprawnie funkcjonujacym procesie ksztalcenia, a wiec nie jest to specjalna
cecha przypisana wylgcznie ksztatceniu na odlegtosé.
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TECHNOLOGIA INFORMACYJNA A KSZTAL.CENIE NA ODLEGEOSC

Powszechnie funkcjonuje przekonanie, ze najwazniejszym czynnikiem decy-
dujgcym o efektach ksztalcenia na odleglos¢ jest jego strona technologiczna. Po-
wodem takiego myslenia jest zalozenie, ze wprowadzenie technologii cyfrowej za-
pewni dokladnie takie same warunki edukacyjne, jak w przypadku bezposrednie-
go kontaktu nauczyciela z uczacymi sie. W zwigzku z tym, jezeli pokonane zostang
bariery techniczne, pewne bedzie uzyskanie wysokich wynikéw ksztatcenia. Niestety,
jest to kolejny mit utrwalany tym chetniej, im technologie sg bardziej ztozone i dro-
gie. Zadna technologia nie bedzie w stanie sama spowodowaé osiagniecia wysokiego
poziomu efektywnosci ksztalcenia. Moze stanowi¢ co najwyzej element utatwiaja-
cy przekaz i odbiér informacji. Badania prowadzone nad efektywnoscig wykorzy-
stania nowoczesnych technologii w ksztatceniu wskazujg na szereg czynnikéw wply-
wajacych w sposéb istotny na wynik koficowy uczenia sie. O wielkosci tych efek-
tow decyduje skomplikowany zwigzek wystepujacy w trakcie przekazu pomiedzy
nauczycielem, uczniem i medium.

Uczacy si¢ majgc przed sobg wykladowce, odbiera zaréwno jego stowa, jaki to-
warzyszacy im gest, rytm i ruch ciata. Wystepujaca tu synchronizacja pomiedzy je-
zykiem, ruchem ciata nauczyciela a odbiorcami przekazu ma specyficzne podtoze
kulturowe, ktére w sposéb istotny wplywa na efekty ksztatcenia. Kultura przekazy-
wana za pomocg mediéw zawiera wiele nieobojetnych dla uczgcego sie wzorcéw,
co sygnalizowane jest przez wielu badaczy, m.in. Janusza Gajde (2002), Nella Post-
mana (1995) i innych.

Poniewaz $rodki techniczne przekazujg obraz w dwuwymiarowej ramce ekranu,
ze swej natury powodujg redukcje informacji, a w konsekwencji obnizenie pozio-
mu komunikacji pomi¢dzy nauczycielem a uczniem, co ma wptyw na wyniki kon-
cowe uczenia sie. Zjawisku temu mozna w pewnym zakresie przeciwdziata¢ wpro-
wadzajac odpowiednie zabiegi dydaktyczne. To one decydujg o efektach koticowych
ksztalcenia, a nie, jak czesto sie przyjmuje, technologia bedgca nosnikiem informa-
cji. Wplyw technologii na efekty ksztalcenia na odleglos¢ obserwujerny przede wszyst-
kim w dwéch obszarach: szumu informacyjnego w procesie komunikowania oraz
rodzaju uzytej technologii. Obszar-owych szuméw informacyjnych obejmuje brak
plynnej percepcii obrazu i dzwigku wiacznie z zanikiem odbioru. Ze wzgledu na duzg
réznorodnos¢ technologii uzywanych w procesie edukacji na odlegtos¢ mamy do
czynienia z odmiennymi sposobami uczenia sie, metodycznego przygotowania i reali-
zacji procesu ksztatcenia. I w tym sensie technologia ma wplyw na efekty ksztatcenia.

Najogélniej rzecz ujmujac, wspélczesna edukacja zdalna wykorzystuje techno-
logie przekazu do uzupetnienia tradycyjnego ksztatcenia lub zastepujace to ksztat-
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cenie. Okreslenie mozliwosci 1 ograniczen wykorzystania technologii bedzie uwa-
runkowane w pierwszej kolejnosci zaletami i wadami charakterystycznymi dla da-
nej technologii przekazu. Na przyktad spotkaé¢ mozemy technologie:

— nie zapewniajgce prawie zadnej interakcji i komunikacji wystepujacej pomig-
dzy uczacymi sie i nauczycielem lub samymi uczgcymi sie,

— zapewnigjace ograniczong informacje kontekstowa poza wycinkowo prezen-
towanym materiatem z zaje¢,

— gwarantujgce zainteresowanemu uczniowi bogactwo informacii,

— pozwalajgce na duzg elastycznos¢ poprzez zapewnienie asynchronicznego
wsparcia ksztatcenia, umozliwiajace uczgcemu sie prace w stosownym dla niego
tempie,

— ograniczone do $rodowiska nauczania synchronicznego, ktére réwniez za-
pewnia wiecej mozliwosci komunikacyjnych.

Technologia wykorzystywana w ksztatceniu na odlegloé¢ postuguje si¢ réznymi
narzedziami stwarzajacymi dostep do edukacji. Mogg to by¢: sieci telekomunika-
cyjne, komputery oraz ksiazki elektroniczne i tradycyjne (papierowe), ktére sg bazg
wiedzy. Réwniez spotkamy narzedzia wplywajace na doswiadczenie uczgcego sie, np.
testy, ¢wiczenia umieszczone w sieci, pomocne przewodniki lub przyklady. Ta ré6z-
norodnoé¢ narzedzi wymaga wielorakich , technologii instruktazowych” (R. L. Clark
1994) lub strategii nauczania (B. Siemieniecki 1994 i nastepne wydania). Techno-
logia ksztatcenia na odlegtos¢ obejmuje wszystkie kombinacje narzedzi uzywanych
do dostarczenia i modyfikowania nauczania—uczenia si¢. Technologia wplywa na
konkretng organizacje i zalezy od: danego kursu, uczestnikéw bioracych w nim
udziat, finansowanych érodkéw, istniejacej infrastruktury i innych. Ta wielo$¢ na-
rzedzi 1 wynikajacych stagd probleméw dydaktycznych jest przyczyna szeregu ba-
rier. Badania prowadzone przez M. Simonsona, S. Smaldino, M. Albright, S. Zvacka
(2000, s. 57) pozwolily na okreslenie tych najbardziej podstawowych wskazywa-
nych przez uczestnikéw procesu ksztalcenia na odlegtos¢:

— niepewnos¢ edukacyjnego, profesjonalnego celu,

— stres wywotany petnieniem wielu 6l (szkota, dom, praca),

— problemy zwiazane z zarzadzaniem wlasnym czasem,

— problemy zwiazane z réznicami w stylu uczenia sie,

— obawa przed niepowodzeniem i jego skutkami,

— zbyt wysoka ocena swoich osiggnieé.

Podstawowym czynnikiem decydujgcym o wynikach ksztatcenia na odlegtosé
jest zespét zabiegéw dydakrycznych opartych o stan wiedzy z zakresu technologii
ksztalcenia. Dlatego obserwujemy odchodzenie od badan akcentujacych nowo-
czesne technologie na rzecz tacznego traktowania mediow z czynnikami pedago-
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giczno-psychologicznymi oraz towarzyszacymi im zjawiskami i mechanizmami wy-
stepujgcymi w komunikacji. Niestety, w Polsce poglad o przydatnosci edukacji na
odlegtos¢ ciagle jeszcze ksztattowany jest przez pryzmat nowoczesnych technologii.
Ma to fatalny wplyw na rozwdj i efekey koricowe ksztalcenia na odlegtosé. W duzej
mierze ten stan rzeczy wplywa na nietrafnie wybierane kierunki badat w obszarze
edukacji dorostych. Od wielu lat obserwujemy staly wzrost liczby publikacji doty-
czacych ksztatcenia na odlegtosé o bardzo duzym stopniu ogélnosci. Brak natomiast
dobrze zorientowanych badan pozwalajacych dokonaé wlasciwych uogéinierr. Przez
wiele lat w matym stopniu prezentowane byly problemy wystepujace na styku te-
chnologii i ksztatcenia dorostych. Nieliczne prace” nie sprzyjaly tworzeniu solidne;
teorii. _

W swoich rozwazaniach skoncentrowatem sie na podstawie teoretycznej ujete;
w dydaktyce 1 technologii ksztatcenia. Wymika to stad, ze ksztalcenie dorostych
w malym stopniu znajduje odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu. Nieliczne
pozycje m.in. S. Juszczyka (2004), W, Osmariskiej-Furmanek (2002) B. Siemie-
nieckiego (1994 i nastepne wydania), M. Tanasia 2004) czy K. Wenty (2002,
2003) stanowig zaledwie wstgp do badan nad ksztalceniem dorostych w systemie
edukacji na odlegtos¢.

ZALETY 1 WADY ROZNYCH FORM KSZTAECENIA NA ODLEGEOSC

Wykorzystanie komputera w edukacji na odleglos¢ wymaga okreglenia funkcji
tego srodka w procesie ksztalcenia. W, Okon (1987, s. 314) wskazuje cztery funkcje
pelnione przez srodki dydaktyczne: poznawanie rzeczywistosci, poznawanie wiedzy
o rzeczywistosci, ksztaltowanie postaw 1 emocjonalnego stosunku do rzeczywistosci
oraz rozwijanie dziatalnoéci przeksztatcajgcej rzeczywistos¢. Zaprezentowane funkcje
mozna odnies¢ do technologii informacyjnej wykorzystywanej w asynchronicznym
i synchronicznym ksztalceniu na odleglosc.

Komputer jako $rodek dydaktyczny moze by¢ narzedziem wspomagajacym pro-
ces ksztatcenia oraz moze petni¢ role nauczyciela. Pierwszy sposéb wykorzystania
komputera okreslany jest mianem komputerowego wspomagania ksztatcenia (CAI
— Computer Assisted Instruction), a drugi — skomputeryzowanym uczeniem sie z kom-

? M.in. prace: B. Siemieniecki, Komputery i hipermedia w edukagji dorostych, Multimedialna Bi-
blioteka Pedagogiczna, Wyd. A. Marszalek, Torun 1994 i nastepne wydania, S. Juszczyk, Edukacja
na odleglosc. Kodyfikacja pojec, regut i proceséw, Multimedialna Biblioteka Pedagogiczna, Wyd. A. Mar-
szatek, Torun 2002.
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puterem (CBL — Computer Based Learning). W literaturze spotka¢ mozemy zamien-
noé¢ pojec. Jest to podejécie niestuszne, poniewaz utrudnia precyzyjne okreslenie
podejmowanych dziatati dydakeycznych. A. Bork (1985, s. 164) zwraca uwage na
istotne réznice wystepujace w tym rozumowaniu. Komputerowe wspomaganie
ksztalcenia obejmuje ré6zne formy, poczawszy od bardzo prostych typu ,,¢wicz i po-
wtarzaj”, a skonczywszy na animacji czy symulacji Zjawisk i proceséw. W przypad-
ku uczenia si¢ z komputerem (CBL) mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej kompu-
ter zajmuje centralne miejsce. Tu réwniez wystepuja rézne formy wykorzystania kom-
puteréw w procesie ksztalcenia. Mogg to by¢ materialy informacyjne (np. ksigzki
elektroniczne, struktury informacyjne), inteligentne systemy komputerowe (np. in-
teligentne systemy uczgce) i inne (por. B. Siemieniecki 1994 i nastepne wydania).
Przedstawiony z grubsza zarys wykorzystania komputeréw w procesie naucza-
nia—uczenia sie postuzy nam do ukazania réznych rodzajéw ksztalcenia na odle-
glos¢. Jak juz wspomniatem w procesie edukacji na odlegtos¢ wyrdznia sie system
asynchroniczny i synchroniczny. Potrzeby dydaktyczne, a takze rozszerzajgce sie moz-
liwosci techniczne w komunikacji z pomocg technologii informacyjnej, powoduja,
ze liczba odmian ksztalcenia na odlegtos¢ systematyczne rosnie. W efekcie istnieja
duze trudnosci w stworzeniu jednolitej taksonomii rodzajéw ksztatcenia®. Ze wzgle-
du na problematyke podejmowang w niniejszym rozdziale zaprezentuje zalety 1 wa-
dy: jednego z rodzajéw ksztalcenia asynchronicznego (ksztalcenie oparte na pracy
z komputerem CBT), trzy metody ksztatcenia synchronicznego (ksztalcenie oparte
na sieci WBT, telekonferencije oraz teletrening video VIT) oraz dwa przyklady ksztal-
cenia mieszanego (komputerowe wspomaganie ksztalcenia CAl i telewizje interak-

tywna).

KSZTALCENIE OPARTE NA PRACY Z KOMPUTEREM WYPOSAZONYM
W SPECJALISTYCZNY PROGRAM EDUKACYJNY (COMPUTER-BASED TRAINING CBT)

Ksztatcenie oparte na pracy z komputerem wymaga dostarczenia instrukeji sa-
modzielnego opanowania materiatu. Uczacy sie otrzymuje material nauczania oraz
instrukcje umieszczong na CD-ROM-ie lub dyskietce. Wynik wykonanego ¢wicze-

3 Na przyktad Stanistaw Juszczyk proponuje nastepujgce rodzaje nauczania na odleglosé: na-
uczanie korespondencyjne, nauczanie za pomoca radia i telewizji z interakcjg telefoniczna, telefak-
sowa, komputerows i wizyjng, nauczanie wspomagane komputerem, systemy telekonferencyjne,
nauczanie przez sie¢ komputerows oraz nauczanie z wykorzystaniem wideofonéw i systeméw wi-
deokonferencyjnych. '
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nia zostaje zapisany na twardym dysku komputera. Materialy potrzebne do ksztalce-
nia umieszcza si¢ w ksigzkach (elekmronicznych i radycyjnych) lub interakeywnych
programach multimedialnych. Obecnie coraz czesciej stosuje sie materialy w sieci
komputerowej, np. na serwerach edukacyjnych, pracujac w trybie on-line. Instrukcje
umieszczone w postaci interaktywnych multimediéw pozwalaja uczacym sie na
czytanie tekstu, ogladanie (obrazéw lub wideo) i stuchanie informacji. Uczacy sie
wykorzystujg interaktywne ¢wiczenia przy uzyciu komputera. Mogg tez korzystac
ze specjalnie wyposazonych i przygotowanych pracowni. Typowa sala jest wyposazo-
na w komputery umieszczone w boksach. Do dyspozycji uczgcy sie posiada bi-
blioteke odpowiednig dla danego kursu. Ta forma jest chetnie wykorzystywana do
doksztatcania i1 samoksztalcenia dorostych, np. doskonalenia pracownikéw. Kazda
osoba moze zapisa¢ si¢ na kurs, zarezerwowaé przestrzeni boksu i uczy¢ sie. Istotg
sukcesu tego typu ksztatcenia jest dostosowanie materiatu do potrzeb uczacego sie.
Dzigki wykorzystaniu specjalnie przygotowanych materiatéw hipermedialnych uzy-
skujemy interaktywnos$¢ z uczacym sie. To pozwala osiagaé zadowalajace, czasami
wysokie wyniki ksztatcenia. Przyktadem takich materialéw moze by¢ wydana w 1999
roku dla potrzeb polskiej szkoty ksiazka Micrografix krok po kroku (B. Siemieniecki,
W. Lewandowski 1999) z dolgczonym do niej samouczkiem muldmedialnym umoz-
liwiajacym opanowanie umiejetnosci obstugi oprogramowania graficznego umiesz-
czonego na CD. Samouczek multimedialny umozliwiat takze indywidualne opa-
nowanie umiejetnosci pracy z programami: Pictures Publisher 5.0, Windows Draw
4.0 i Charisma 4.0. Zaréwno ksigzka, jak i materiat zawarty na CD zostat opraco-
wany wedlug zasad technologii ksztatcenia. Ksigzka sktada sie z dwéch integralnie
powigzanych ze sobg czesci. Pierwsza ma charakter informacyjny, gdzie oméwione
zostaly zagadnienia zwigzane z samodzielnym zdobywaniem wiedzy, opisane sg
w niej takze sposoby korzystania z ksigzki oraz charakterystyka poszczegSlnych pro-
gramow. Druga czes¢ zawarta na CD zawiera samouczek multimedialny w formie
ksigzki elektronicznej opracowany z pomocg programu Lotus ScreenCam®. Taka
forma materiatéw pozwala szybciej, lepiej i tatwiej opanowa¢ umiejetnosci pracy
z programami graficznymi firmy Micrografx zaréwno osobom wysoko, jak i stabo
zaawansowanym informatycznie. Byt to pierwszy tak opracowany w Polsce mate-
rial dla edukacji.

Ksigzka Micrografx krok po kroku z CD pelnita jednoczesnie szereg r6l w proce-
sie nabywania wiedzy i umiejetnosci:

— byla swego rodzaju nauczycielem, korepetytorem,

— byta narz¢dziem wspierajacym prace uczacego sie,

— byla narzedziem sluzacym rozrywce polaczonej z nauks.
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Zaplanowanie i przeprowadzenie ksztalcenia opartego na pracy z komputerem
(CBT) wymaga spelnienia szeregu warunkéw, do keérych zaliczajg sie:

— duzej mocy procesor i znaczna pojemnos¢ pamieci wymagana ze wzgledu na
materiat multimedialny wykorzystywany w procesie ksztafcenia,

— posiadanie szeregu urzadzen peryferyjnych, takich jak: dobrej jakosci napedy
CD, mikrofon, stuchawki, karty audio, wideo, ekran wysokiej rozdzielczodci i inne,

— ciche, sprzyjajace skupieniu srodowisko uczenia sie,

— dobrej jakosci oprogramowanie w tym software do nagrywania akcji.

Juz pobiezna analiza wymienionych podstawowych warunkéw wykorzystania
CBT, a takze przeglad wymagan stawianych materiatom dydaktycznym wskazuje,
Ze zastosowanie tego typu ksztatcenia wymaga wielu zabiegéw dydaktycznych oraz
tworzenia szeregul materiatéw pomocniczych. Dotychczasowe badania prowadzone
w obszarze technologii ksztatcenia nie daty petnej odpowiedzi na pytanie o mecha-
nizm odbieranych przez cztowieka informacji z dostarczonych mu materiatéw. Pro-
wadzone przeze mnie wieloletnie badania nad wykorzystaniem materiatéw mult-
medialnych przez studentéw wskazuja na ztozonos¢ czynnikéw decydujacych o ich
skutecznoéci. Dlatego ten rodzaj ksztalcenia na odlegtos¢ jest szczegélnie trudny
zaréwno na etapie zaprojektowania, jak i realizacji, pomimo pozormej fatwosci w jej
stosowaniu.

W tabeli nr 1 przedstawione zostaly najczesciej wymieniane zalety i wady ksztat-
cenia opartego na pracy z komputerem wyposazonym w specjalistyczne oprogra-
mowanie. Zalet wyrézni¢ mozemy dziewieé, sze$¢ przynoszacych korzysci uczace-
mu sie oraz trzy przynoszace korzysci organizatorom ksztatcenia.

Pierwsza z wymienionych zalet, czasowa niezalezno$¢, oznacza, ze UCzacy sie
mogg pracowaé we wiasnym tempie i w dogodnych dla siebie chwilach. Wymaga
to od uczacego sie znajomosci zasad oraz nabycia umiejetnoéci pracy umystowej,
a takze samodyscypliny w systematycznym uczeniu si¢. Przeprowadzone przeze
mnie badania wskazujg, ze dwie trzecie studentéw, zaréwno wydziatéw humani-
stycznych, jak i §cistych przyznaje, ze ma problemy z organizowaniem sobie pracy
umystowej, szczeg6lnie na pierwszych latach studiéw. Badania prowadzone przez
N. F. Fiortofta (1995) wskazuja, ze tylko dorosli, kt6rzy poznali swoje mozliwosci
w zakresie umiejemosci potrzebnych do uczenia sie na wiasna reke, wybierali ksztat-
cenie na odlegtosé. Warto w tym miejscu podkresli¢, Ze nie wszyscy potrafili wias-
ciwie oceni¢ swoje mozliwosci. Uzyskane przez Fiortofta wyniki korespondujg
z uzyskanymi przeze mnie efektami badan przeprowadzonych wsréd studentéw
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika. Wynika z nich, ze wystepuje zwigzek pomiedzy
osiggnieta juz w szkole $redniej samodzielnoscia studentéw a skutecznoscia zali-
czenia przedmiotu realizowanego w ksztalceniu na odlegtos¢.
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Tabela nr 1
Zalety i wady ksztalcenia na odleglos¢ opartego na pracy z komputerem wyposa-
zonym w specjalistyczny program komputerowy (computer-based training CBT)

Technologia
w ksztalce%liu Zalery Niady
Ksztalcenie oparte Czasowa niezalezno$¢ — Brak interakcji — nickorzystne
na pracy z kom- korzys¢ dla uczacego sie dla ucznia
puterem (computer- | Zwigkszenie roli ucznia Brak nauczyciela
-based training CBT) | w procesie edukacji — korzy$¢ | (imstruktora) — niekorzystne
Instrukcja dostarczona | dla uczacego si¢ dla ucznia
przez komputer bez Modutowosé — korzysé dla Kontrola Srodowiska
zaangazowania uczacego sig nauczania — niekorzystne dla
nauczyciela Bezposrednia interakcja - ucznia
korzys¢ dla uczacego sie Wymagany dostep do
Wiele trybéw nauczania — komputera — niekorzystne dla
korzys¢ dla uczacego sie uczacego si¢
Krétki czas odpowiedzi — Zaleznos$¢ od platformy
korzy$¢ dla uczacego sig komputerewej — nickorzystne
Niezaleznos$¢ czasowa — dla organizatoréw
korzys$¢ dla instytuciji Koszty produkcji —
Elastyczno$é¢ planowania — niekorzystne dla organizatoréw
korzysé dla instytucji Kosztowne zmiany —
Koszt — korzys¢ dla instytucji | niekorzystne dla organizatoréw
Brak kontroli nad wynikiem —
niekorzystne dla organizatoréw

Zrédlo: F. Belanger, D. H. Jordan, Evaluation and Implementation of Distace Learning:
Technologies, Tool and Techniques, 1dea Group Publishing, 2000, s. 37.

Druga z wymienianych zalet polega na zwiekszeniu kontroli uczacego sie nad
$rodowiskiem nauczania. W rezultacie moze pracowac on we wiasciwym dla siebie
tempie czy wybiera¢ dowolny fragment materiatu do uczenia sie. Dysponowanie
materiatem hipermedialnym sprzyja atrakeyjnosci uczenia sie. Te czesto wymienia-
ne przez teoretykdw zalety opierajg si¢ na zalozeniu, ze dostarczony uczacym sie
material zawarty w programie komputerowym jest przygotowany wedtug zasad
dydaktycznych, ma charakter zindywidualizowany dostosowany do mozliwosci
uczgcych sie. Niestety takie zatozenie nie moze by¢ przyjete a priori poniewaz wy-
stepuje szereg czynnikéw, o ktérych pisatem wczedniej, decydujgcych o jakosci
materiatu. Jak juz wspomniatem przy jego opracowaniu potrzebni sg wysokiej klasy
specjalisci z zakresu technologii ksztatcenia, stad i ta zaleta ma charakter wzgledny.
Dodatkowym argumentem przemawiajacym za postawiong teza jest szereg badan -
nad srodowiskiem otaczajgcym uczgcego sie w domu czy w pracy. M. R. Garland (1993)
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badajac owe $rodowisko zauwazyl, ze studenci nie majacy poparcia ze strony ro-
dziny i koleg6w maja gorsze uwarunkowania do nauki i brak czasu. Zwrécenie uwagi
na sytuacyjne bariery ujawnito potrzebe przyjrzenia sie blizej otoczeniu uczgcego
sie w systemie ksztalcenia na odleglos¢.

Trzecia zaletg wymieniang w Tabeli nr 1 jest modulowos¢ ksztatcenia na odlegtos¢
realizowana sposobem ksztalcenia opartego na pracy z komputerem wyposazonym
w specjalistyczny program komputerowy. Mozliwos¢ zastosowania modutéw umoz-
liwia uzyskanie wysokiej elastycznosci w procesie ksztatcenia, co jest niewgtpliwg
zaletg. Przyczynia sie bowiem do sprawnego zamieniania nieaktualnego, przestarza-
tego materiatu na nowy, np. w przypadku nauczania obstugi nowego oprogramo-
wania narzedziowego. Modutowos¢ uelastyczniajac program ksztalcenia jest waz-
ng zalet w procesie doksztatcania i samoksztalcenia nauczycieli. Warto$¢ uzyska-
nych wynikéw poprzez zastosowanie modutowosci w procesie ksztatcenia jest jed-
nak znacznie ograniczona przede wszystkim ze wzgledu na brak interakcji pomie-
dzy uczniami.

Kolejng zaletg jest mozliwos¢ natychmiastowej reakcji na bledy uczacego sie. Jest
to wazna cecha majaca istotny wplyw na uczenie si¢. Mozliwoé¢ otrzymania przez
uczacego sie informacji zwrotnej dotyczgcej podejmowanego dziatania ma duzy wptyw
na proces opanowania materiatu. Dlatego zalete t3 nalezy uzna¢ za wazng dla pro-
cesu uczenia sie.

Jako zalete uznaé nalezy takze mozliwosé doboru narzedzi technologii informa-
cyjnej umozliwiajacej wykorzystanie w procesie ksztatcenia wielu kanatéw odbioru
informacji. Wspétczesne komputery charakteryzuje multimedialno$c, co sprzyja per-
cepcji odbioru informacji.

Ksztalcenie oparte na pracy z komputerem wyposazonym w specjalistyczny pro-
gram edukacyjny (CBT) umozliwia uzyskanie krotkiego czasu odpowiedzi. Latwos¢
dostepu gwarantuje korzystanie z materiatéw zawartych na CD-ROM-ie, czy na twar-
dym dysku. Istnieje tez mozliwos¢ zastosowania wysokiej jakosci grafiki. Ma to du-
7e znaczenie nie tylko dla estetyki prezentowanych materiatéw, ale réwniez sprzyja
uczeniu sie.

Program edukacyjny ma tez kilka zalet waznych dla instytugji organizujacych
ksztalcenie. Wspominani juz F. Belanger, D. H. Jordan wymieniajg trzy podstawowe
zalety: niezaleznoé¢ czasows, elastycznos¢ planowania oraz niski koszt. Niezalez-
no$¢ czasowa oznacza lepsze dopasowanie pracy nauczyciela do funkcjonujacego
systemu organizacyjnego instytucji prowadzacej ksztalcenie na odlegtos¢. Jest to
wazne dla instytucji ksztatcacych na wielu poziomach oraz gdy obstuguje sie duza
liczbe uczaeych sie. Ta zaleta wigze sie z kolejna — elastycznoseig planowania, kréra
ma duze znaczenie dla uniwersytetéw otwartych. Trzecig zaletg dajgcg korzysci
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instytucji ksztatcacej jest niski koszt jednostkowy przypadajacy na jednego studen-
ta przy duzej grupie uczacych sie.

W Tabeli nr 1 zaprezentowane zostaly podstawowe wady CBT dotyczace ucza-
cego si¢ 1 instytucji udostepniajacej ksztalcenie. Poniewaz maja one istomy wplyw
na efekty ksztalcenia, pokrétce je oméwie.

Brak interakcji pomiedzy uczgcymi sie, a takze brak nauczyciela stanowig powaz-
ng wade tego sposobu uczenia si¢ na odleglos¢. Wyniki licznych eksperymentéw
wskazujg, Ze uczacy sie Zle oceniajg niemoznosé kontaktu z nauczycielem. Badania
M. Fasta (1995) wskazujg, ze 60 % uczestmikow ksztatcenia na odlegtoéé uwazato, ze
brak komunikacji sam na sam z nauczycielem to powazny mankament. Warto w tym
miejscu przytoczy¢ jeszcze wyniki badan C. C. Cogginsa (1998). Prowadzac do-
$wiadczenia ze studentami Uniwersytetu Wisconsin, zauwazyt on, Ze studenci, ktérzy
zakoticzyli ksztatcenie na odleglos¢ legitymowali sie wyzszymi wynikami na starcie
i oczekiwali zdobycia wyzszych ocen. Mieli tez wieksze oczekiwania co do uzyska-
nia stopnia naukowego po zakoficzeniu nauki. Z kolei studenci, ktérzy nie koticzy-
li takiej formy ksztatcenia byli bardziej konkretni, woleli tresci, ktére pozwalaty im
pracowaé bardziej z rzeczami niz z ludZmi.

Zatem brak kontroli nad $rodowiskiem uczenia nalezy uznaé za kolejny man-
kament ksztatcenia na odleglosé. T. E. Stone (1992) prowadzac badania nad tym
rodzajem ksztalcenia zauwazyt, Ze uczestnicy ktérzy otrzymywali regulame telefo-
niczne wskazéwki dotyczace uczenia sie skoriczyli kurs o wiele szybciej anizeli ci,
ktérzy takich wskazéwek nie mieli.

Obecnie dostep do komputera nie stanowi juz wiekszego problemu. Jednak
coraz bardziej ztozony sprzet i oprogramowanie wymaga od uzytkownika duzej
wiedzy informatycznej. Wprawdzie konstruktorzy w swoich dazeniach upraszczajg
interfejs komputera, ale generalnie wystepuje coraz wieksza ztozonoé¢ systemu.
W rezultacie uzytkownik w momencie pojawienia sie probleméw zmuszony jest do
dysponowania coraz szerszymi umiejetnosciami obstugi.

Pewnym mankamentem ksztalcenia opartego na pracy z komputerem wyposa-
zonym w specjalistyczny program komputerowy jest kompleks wad zwigzanych
z samym oprogramowaniem edukacyjnym. Wystepuja conajmniej cztery zagroze-
nia dotyczace organizatoréw ksztatcenia na odlegtos¢: zaleznosé od platformy ksztat-
cenia i zwigzanej z nig jakosci programu komputerowego, wysoki koszt produkciji
materiatéw dla nowych specjalnosci. kosztowne zmiany przy modyfikacji progra-
mu oraz brak kontroli nad wynikami.

- Uzywanie wielu platform niesie ze sobg potrzebe stworzenia dla kazdej z nich
osobnych zbioréw materialéw. Pocigga to za sobg znaczne koszty.
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Problem jakosci programu komputerowego to kilka odrebnych zagadnien. Po-
niewaz problem ten jest szerzej omawiany w ksiazce Perspektywy edukacji z kompu-
terem (B. Siemieniecki 1995 i nastepne wydania) ogranicze si¢ do kilku uwag ogél-
nych. O jakosci programu ksztalcacego decyduje zaréwno strona edukacyjna, jak
i technologiczna.

Koszt produkeji materiatéw dydaktycznych mozna ograniczy¢ poprzez wprowa-
dzenie do procesu ksztalcenia projektowania materiatéw dydaktycznych. W Zakla-
dzie Technologii Ksztatcenia IP UMK wprowadzony zostal przedmiot Projektowa-
nie systemu ksztatcenia, w ramach ktérego studenci tworzg projekty ksztalcenia na odle-
glos¢. W ramach tych dziatan kazdy student specjalizacji ,Metody komputerowe
pedagogiki szkolnej” na pieciolemich studiach dziennych oraz ,Technologia infor-
macyjna w edukacji” na trzylemich studiach licencjackich przygotowuje materiaty
do kursu na tematy, ktére sg wykorzystywane w procesie ksztalcenia na odlegtos¢
w poczatkowych latach ksztatcenia. Podobne prace wykonywane s3 na innych przed-
miotach (A. Skarbinska 2002).

KsZTALCENIE WSPOMAGANE KOMPUTEREM CAI

Komputerowe wspomaganie ksztatcenia CAI (Computer Assisted Instruction)
to przyklad ksztatcenia mieszanego. Ten rodzaj ksztalcenia moze by¢ wykorzysty-
wany zar6wno w sposob asynchroniczny, jak i synchroniczny. Komputerowe wspo-
maganie ksztatcenia CAI czesto okreslane jest jako instrukcyjne wspomaganie ksztat-
cenia. Ze wzgledu na zakres tego ksztalcenia lepiej jest okreslac je jako ksztatcenie
wspomagane komputerem lub nauczanie — uczenie si¢ wspomagane komputerem”.
Pomiedzy CAl a CBT wystepuje szereg réznic. W przypadku CBT wykorzystuje sie
specjalnie przygotowany program edukacyjny oraz dofaczong do niego instrukcje
do samodzielnego opanowania catej wiedzy i umiejetnosci objetej programem ksztat-
cenia. Uczacy sie otrzymuje pelny material nauczania przeznaczony do samodziel-
nego uczenia sie. Z kolei CALI jest wykorzystywany przez nauczyciela do zapozna-
nia sie z fragmentem materiatu bedacego przedmiotem ksztalcenia, np. okreslonej
grupy tematycznej. Wykorzystuje si¢ tu:

— oprogramowanie dydaktyczne skupione wokét pewnego zagadnienia, np.
moze to by¢ nauczanie jezyka obcego na CD-ROM,

* Nazwe nauczanie—uczenie sie przyjmuje S. Kwiatkowski w ksigzce Komputery w procesie ksztat-
cenia i zarzgdzania szkotg, IBE, Warszawa 1994, s. 102.
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— standardowe narzedzia informatyczne, np. arkusz kalkulacyjny do wykonania
¢wiczen;

— narzedzia specjalnie opracowane dla procesu ksztalcenia, np. do symulacji
zjawisk i proceséw. _

CAI stanowi dobre uzupetnienie tradycyjnego procesu ksztalcenia co powoduje,
ze chetnie jest wykorzystywany w réznych mieszanych formach nauczania-ucze-
nia si¢, gdzie faczy si¢ nauczanie na odleglos¢ z ksztatceniem tradycyjnym. Niekt6-
re narzedzia uzywane do CAI pozwalajg na realizacje zaje¢ w matych grupach, dla-
tego metoda ta jest chetnie wykorzystywana w procesie ksztatcenia. Od momentu
pojawienia sie Internetu rozszerzyly sie znacznie mozliwosci CAI. Obecnie CAI cie-
szy si¢ duzym zainteresowaniem w uczelniach wyzszych. W sposéb istotny wzbo-
gaca proces ksztalcenia a takze rozszerza oferte edukacyjng. W sieci komputerowej
pojawila sie propozycja w zakresie uzupelnienia ksztatcenia akademickiego, np. CAI
pozwala rozszerzy¢ informacje zawarte, np. w podreczniku tradycyjnym. Dzieki
mozliwosci umieszczenia w sieci narzedzi do symulacji czy materiatow rozszerzajg-
cych jest to dobra metoda do realizacji tematu. Zastosowanie materiatéw multime-
dialnych ma duze znaczenie dla uzyskiwanych efektéw ksztalcenia. Warto jednak
w tym miejscu podkresli¢ znaczenie dopasowania materiatu do konkretnego za-
gadnienia czy grupy zagadnient. Wyrdznia sie cztery podstawowe strategie CAIL:

— mechaniczne ksztattowanie nawykéw (drill and practice),

— przekazywanie wiedzy w postaci korepetycyjnej (tutorial), -

— symulacji (simulation),

— modelowania (modelling, J. A. Chambers, J. W. Sprecher 1983).

Ze wzgledu na ograniczonos¢ niniejszego rozdziatu oraz poruszanych tu zagad-
nient bardzo krétko scharakteryzuje powyzsze strategie komputerowego wspoma-
gania ksztalcenia. Szersze oméwienie tych zagadnien znajdzie czytelnik w ksigzce
Komputery i hipermedia w procesie edukacji dorostych (1994 i nastepne wydania).

Mechaniczne ksztattowanie nawykéw opiera si¢ na zasadzie ,,¢wicz i powtarzaj”.
Szerokie zastosowanie programéw komputerowych wykorzystujacych tg zasade wy-
nikato z przekonania, ze jest to niezawodna droga do opanowania materiatu ksztat-
cenia (por. B. Siemieniecki 1994 i nastepne wydania, s. 47). Znalazto to swoje
odbicie w edukacji informatycznej, gdzie do dzi§ dominuje nauka obstugi kompute-
ra. U podstawy takiego myslenia legt dorobek nauczania programowanego. Nalezy
parnietad, ze pierwsze programy komputerowe oparte na zasadzie ,,¢wicz i powta-
rzaj” pojawily sie na poczatku lat 60.

W ksztalceniu na odlegtos¢ wykorzystanie CAI do mechanicznego ksztattowa-
nia nawykéw ma swoje szerokie zastosowanie w samodzielnym opanowaniu okre-
Slonych umiejetnoscei informatycznych dotyczacych np. obstugi programu kom-
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puterowego. Wiele firm stosuje ksztalcenie na odlegtos¢ jako podstawowa forme
doksztalcania pracownikéw w zakresie wykorzystania oprogramowania kompute-
rowego. Kazdy z pracownikéw otrzymuje poprzez sie¢ komputerows materialy edu-
kacyjne dotyczgce nowego oprogramowania wykorzystywanego w firmie. Obowigz-
kiem pracownikéw jest samodzielne zapoznanie sie z obstuga programu. Nastepnie
odbywaja sie kursy prowadzone metoda tradycyjng lub w sposéb synchroniczny
w zakresie zastosowania oprogramowania na stanowiskach pracy w firmie. Ten
mieszany spos6b ksztalcenia znajduje coraz szersze zastosowanie ze wzgledu na
duzg efektywnos¢ ksztalcenia oraz stosunkowo mate koszty.

Przekaz wiedzy w postaci korepetycyjnej tkwi korzeniami w teorii asocjacyjnej,
gdzie zaktada sie poszerzanie wiedzy poprzez dotgczanie do juz istniejacej nowych
jej elementéw. Polega on na przejeciu przez program komputerowy zadar nauczy-
ciela. Przekaz odbywa si¢ w systemie dialogowym, gdzie program komputerowy
kieruje procesem uczenia sie. Obecnie stosuje sie w programach wykorzystywanych
w komputerowym wspomaganiu ksztalcenia strukture rozgateziong oraz sieciowa.
Tworzenie struktury sieciowej stato sie mozliwe po wprowadzeniu hipertekstu i hi-
permediéw.

Wykorzystanie strategii symulacyjnej stosuje sie w celu poznania procesu, ana-
lizy 1 oceny zorganizowanego systemu, optymalizacji procesu itp. W procesie edu-
kacji na odleglod¢ obserwujemy coraz wieksze zainteresowanie tego typu strategia
ze wzgledu na duze mozliwosci rozwoju myslenia innowacyjnego i twérczego. Stra-
tegia symulacyjna moze by¢ zastosowana do rozwigzywania probleméw typu ,wy-
nalez¢”, jak i typu ,,odkry¢”, o ktérych szeroko pisat W. Okori (1987, s. 240).

Strategia symulacyjna pozwala takze tworzy¢ sytuacje dydaktyczne, w ktérych
uczgey sie nabywa wiedze i umiejetnosci poprzez badanie, samodzielne dochodze-
nie do wiedzy. Takze symulacja moze postuzy¢ do tworzenia warunkéw sprzyjaja-
cych uczeniu sie przez przezywanie. Tego typu przyswajanie wiedzy i umiejetmnosci
jest wysoko cenione przez dydaktykéw, np. W. B Zaczyniskiego (1990), W. Okonia
(1987), K. Denka (1994, 2005), E Bereznickiego (2001) i innych.

Strategia modelowania polega na wykonaniu przez uczgcego sie modelu kom-
puterowego przedstawiajgcego uproszczong wersje okreslonej sytuacji wystepuja-
cej w Swiecie rzeczywistym. W trakcie przygotowania takiego modelu uczacy sie
stawia szereg hipotez, ktérych prawdziwosé bada wspétpracujac z programem kom-
puterowym.

W Tabeli nr 2 umieszczono podstawowe zalety i wady komputerowego wspoma-
gania ksztalcenia. F Belanger i D. H. Jordan (2002) wyrézniaja nastepujace zalety:
udoskonalone nauczanie, wzrost koncentracji, elastycznos¢ planu, modutowosé,
natychmiastowa reakcja, uzycie wielorakich typéw uczenia, elastyczno$¢ naucza-
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Tabela nr 2.

Zalety i wady ksztalcenia wspartego komputerem — Computer Assistet Instruc-

tion (CAD

Technologia
wykorzystana
w ksztalceniu

Zalety

Wady

Interakcje przy
pomocy komputera
CAl

Narzedzia oparte na
sieci lub komputerze,
w celu samodzielnego
zdobywania wiedzy

Wzbogacone nauczanie —
korzys¢ dla uczacego sie

i organizatoréw

Zwigkszenie roli ucznia

w procesie edukacji — korzys¢
dla uczacego sig

Mozliwo$é¢ doskonalenia
zakresu materialu — korzysci
dla uczacego sie

Modulowosé kursu — korzysci
dla uczacego si¢

Bezposrednia interakcja —
korzys$¢ dla uczacego sie

i nauczyciela

Wiele tryb6w nauczania —
korzys¢ dla uczacego sig
Przystosowalnos¢ nauczania —
korzys$¢ dla nauczyciela
Poswiecenie wigkszej uwagi
pojedynczemu uczniowi —
korzys$¢ dla nauczyciela
Zredukowane koszty
operacyjne — korzy$¢ dla
organizatorow

Standaryzacja kursu — korzysé
dla organizatoréw

Nizszy koszt rozbudowy kur-
su — korzysci dla organizatoréw

Ograniczone interakcje
pomiedzy uczacymi sie —
niekorzystne dla uczacego
sie

Zwiekszona koordynacja —
niekorzystne dla nauczyciela
Zaleznos¢ platformy —
niekorzystne dla
organizatoréw

Koszty rozwoju —
niekorzystne dla
organizatorow

Zrédto: F. Belanger, D. H. Jordan, Evaluation and Implementation of Distace Learning:
Technologies, Tool and Techniques, Idea Group Publishing, 2000, s. 37.

nia, koncentrowanie uwagi na indywidualnych potrzebach uczacego sie, niskie
koszty operacyjne, standaryzacja kursu, niewielkie koszty zwigzane z rozwojem.
Wykorzystanie komputerowego wspomagania ksztatcenia w edukacji na odle-
glos¢ posiada podobne zalety i wady jak w przypadku ksztalcenia opartego na
pracy z komputerem wyposazonym w specjalistyczny program edukacyjny. Wyste-
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puje tu jednak pewna réznica wazna dla uczgcych si¢. Narzedzia CAI umozliwiajg
korzystanie z sieci komputerowej, co rozszerza mozliwosci edukacyjne.

KSZTALCENIE OPARTE NA SIECI — WEB-BaseD TraniNG (WBT)

W ksztalceniu opartym na sieci (WBT) wykorzystuje sie Internet jako Zrédio
dostarczania materiatéw do samodzielnego uczenia sie. Stosowane s3 tu réznorod-
ne narzedzia informatyczne zaréwno te znajdujace si¢ w sieci, jak i w komputerze.
WBT moze mie¢ dwie formy: jedna to uzupetnienie regularnego ksztalcenia, druga
to zastgpienie kurséw samodzielng praca uczgcego sie z dostarczonym przez sie¢
materiatem dydaktycznym. Mamy wéwczas do czynienia z cyberedukacjg (eduka-
cja wirtualng), ktéra pozwala na prace we wlasnym tempie. Centralnym ogniwem
takiego procesu ksztalcenia jest uczacy sie. '

WBT umozliwia dystrybucje materiatu kursowego w kazdym momencie i do
dowolnego punktu na $wiecie (gdzie jest dostep telekomunikacyjny). Ten atut przy-
czynit sie do bezprecedensowej popularmosci ksztalcenia opartego na sieci w osrod-
kach akademickich. Obecnie znaczna cze$¢ oferowanej edukacji na odlegtos¢ jest
oparta na tym sposobie ksztalcenia na odlegtosé. Czesto sie¢ komputerowa uzy-
wana jest wytgcznie do rozprowadzania informacji. Wykorzystywany jest do tego
najczesciej hipertekst, kiéry dzieki swoim wlasnosciom tréjwymiarowego uktadu
przestrzennego sieci wiadomosci pozwala sprawnie poruszaé si¢ w przestrzeni wiedzy.

Materiat moze by¢ dostarczany uczgcemu sie w sposéb asynchroniczny lub
synchroniczny. Wyréznia si¢ tu szereg form ksztatcenia.

W ksztatceniu opartym na sieci wspétpraca asynchroniczna stosowana jest wéw-
czas, gdy szerokos¢ pasma w sieci jest zbyt waska. Wowcezas sie¢ stanowi przekaz-
nik dla materialu nauczania za pomocg e-maili czy transferu danych. Ten typ ksztat-
cenia jest wspélczesng odmiang nauczania korespondencyjnego. Stanistaw Juszezyk
w ksiazce Edukacja na odlegtosc. Kodyfikacja pojec, regut i proceséw zwraca uwagg na
wystepujacy tu charakterystyczny model edukacyjny, ktéry ,regulowany jest wy-
miang materialéw szkoleniowych i prac kontrolnych drogg korespondencyjng oraz
mozliwoscig konsultowania sie z nauczycielem réznymi kanalami komunikacyjny-
mi” (S. Juszezyk 2002, s. 127). Ksztalcenie asynchroniczne ma wigc szereg zaréw-
no zalet, jak i wad co jest cechg charakterystyczna tego ksztalcenia. Sposréd zalet
na uwage zastuguje duza dostepnos¢ tej formy ksztalcenia. W dobie powszechnie
funkcjonujgcego Internetu, nawet przy waskiej przepustowosci laczy ismieje moz-
liwosc jej stosowania. Wéréd wad wymienia sie przede wszystkim to, Ze nie wszyscy
uczacy sie posiadaja predyspozycje do samodzielnego zdobywania wiedzy 1 umie-
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jemosci. Poza tym komunikacja z nauczycielem jest sekwencyjna i opézniona. Dodaé
nalezy, ze predyspozycje o ktérych mowa wigzg sie z mozliwosciami biologicznymi
oraz umiejetnosdciami nabytymi w wyniku wczesniejszej edukacji.

Czynniki biologiczne zwigzane s3 z postrzeganiem i przetwarzaniem informacji
w mozgu cztowieka zostaly opisane w licznych publikacjach m.in.: w ksigzce Petera
H. Lindsay’a i Donalda A. Normana Human Information Processing wydanej takze
w Polsce pt. Proces przetwarzania informacii u czlowieka. Szkielet struktury neuronal-
nej, z ktérym rodzi sie cztowiek w kolejnych latach, rozwija sie poprzez komunika-
Cje ze Swiatem zewnetrznym. Powoduije to daleko idacg indywidualizacje w obszarze
myslenia, co jest wynikiem samego procesu uczenia sie uczenia sie i zapominania.
Dlatego tak wazng role edukacyjng odgrywa przygotowanie cztowieka do samodziel-
nego zdobywania wiedzy i nabywania umiejetmosci w zakresie uczenia sie.

Wincenty Okon (1987, s. 169) wymienia trzy stadia przygotowania mtodziezy
do samoksztatcenia:

— dziatalno$¢ adaptacyjna, realizowana gléwnie przez szkote,

— integracja ksztalcenia z samoksztatceniem, dokonywana w szkole i poza szkola,

— rézne postaci pracy samoksztalceniowe]j powigzanej z twérczoscig.

Przeciwdzialanie do$¢ istotnym wadom asynchtonicznego ksztalcenia oparte-
go na sieci wymaga wielopoziomowo realizowanych zabiegéw dydaktycznych zmie-
rzajgcych do stworzenia wspélnoty uczacych sie. Opis tworzenia takiej wspélnoty
prezentuje R. E. Brown 2001, s. 26 (cyt. za Juszczyk 2002, s. 183-186). Juz pobiez-
na analiza wskazuje na wielo$¢ probleméw zwigzanych z powstaniem i funkcjono-
waniem w sieci spotecznoéci uczacych sie. Dotychczasowe doswiadcezenia z lista-
mi dyskusyjnymi czy wirtualnymi pokojami rozméw wskazujg na wystgpowanie
pewnych prawidlowosci. Poczatkowo mamy do czynienia z wigkszg lub mniejszg
aktywnoscig, aby po pewnym czasie nastapit regres. Woéwczas zmniejsza sie liczba
aktywnych uczestnikéw owych platform dyskusyjnych. Prowadzone przeze mnie
badania nad funkcjonowaniem grupy uczgcej sie z pomocg sieci potwierdzajg za-
prezentowang prawidtowosé. Dowodzg tez, ze dla trwania w czasie forum dysku-

“syjnego wazna jest dynamika sieciowej komunikacji. Zalezy ona od wielu czynni-

kéw, dzi$ ciagle jeszcze w matym stopniu rozpoznanych np. problem autorytetéw,
efekt polaryzacji pogladéw w dyskusji sieciowej, wystepowanie tendencyjnosci
w dyskusji, wplyw pogladéw mniejszosci na rozwigzanie problemu, zachowania si¢
0s6b podobnie myslacych itp. Ten krétki przeglad probleméw dotyczacych dyna-
miki sieciowej komunikacji wskazuje na zlozonos$¢ powstawania i funkcjonowania
spotecznosci uczaeych sie.

Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg si¢ formy ksztatcenia opartego na sieci,
realizowane w trybie synchronicznym. Komunikacja odbywa sie w czasie rzeczywi-
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stym poprzez: czat, konferencje audio, wideo oraz specjalistyczny software stuzacy
do komunikacji. W trybie synchronicznym wyrézni¢ mozemy nastepujace formy:

— ksztalcenie uzupetniane siecis,

— ksztalcenie zarzgdzane siecia,

— ksztalcenie dostarczane siecia,

— ksztatcenie mieszane zwane czesto hybrydowym.

Ksztalcenie uzupetniane siecig odgrywa wazna role w realizacji programu edu-
kacyjnego. Moze funkcjonowaé w trybie asynchronicznym, ale tez i synchronicz-
nym. Nauczyciel tworzy strone lub serwer edukacyjny i zamieszcza materiat w sieci.
Moze on réwniez uczestniczy¢ w analizie zebranego materiatu, jak i zdalnie oce-
nia¢ prace uczgcych sie, ktérzy korzystajg z zamieszczonych tekstéw, grafiki itp. Ma-
teriat moze stanowic ksigzka elektroniczna, teksty artykuléw mato dostepnych, tuto-
1y, zestawy Cwiczen, rozne formy zabawy edukacyjnej, np. quizy, krzyzéwki, puzle
itp. Ksztalcenie uzupelniane siecig stosuje si¢ przed zajeciami w celu przygotowa-
nia uczgcych sie do pracy lub po zajeciach w celu rozszerzenia, poglebienia, uzu-
pelnienia, doskonalenia wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas zajec.

W ksztatceniu opartym na sieci powszechnie wykorzystuje si¢ hipertekst. Wy-
nika to z jego wlasciwosci edukacyjnych. Po pierwsze, hipertekst ma charakter po-
znawczy, jest swego rodzaju ,rekawicg” dla umystu, gdyz pozwala uczacemu sie lepiej
Japa¢ wiedze” w trakcie uczenia sie (S. Draper 1992). Realizujac indywidualny
tok przejscia przez wiedze, uczacy sie podejmuje szereg decyzji co do kierunku do-
konywanych analiz. W odréznieniu od czytania tekstu z ksigzki, co moze mie¢ cha-
rakter bierny, hipertekst zawsze wymusza aktywnos¢. Fakt ten jest pierwszym
elementem stanowigcym o poznawczym charakterze tego narzedzia (B. Siemieniecki
1997, 5. 94).

Po drugie, hipertekst wyzwala aktywnos¢ ucznia, gdyz daje ,mozliwos¢ wpro-
wadzania wlasnych notatek do istniejacego tekstu. W ten sposéb wiadomosci za-
warte w weztach stajg sie blizsze uczacemu sie bez wzgledu na to, kto tworzyt tres¢
programu” (B. Siemieniecki 1997, s. 94). Specyficzny ukiad wiadomosci w hiper-
tekscie oraz ,mozliwo$¢ ingerowania w zawartos¢ tresci, a takze tworzenie nowych
potgczen miedzy weztami, ma duze znaczenie dla przetwarzania standardowej wie-
dzy, w wiedze indywidualng opartg na znaczeniu i kontekscie generowanym przez
uczgcego sie. Tak tworzony jest uklad znaczeniowy, ktéry w istotny sposéb rézni
sie od tego, jaki powstaje przy czytaniu ksiazki. Bowiem ksiazka jest swego rodzaju
arbitrem znaczeniowym, natomiast hipertekst mozna uzupelnia¢, przez co arbitrem
staje sie sam uczgcy sie. W rezultacie znaczenie wiedzy w hipertekscie zalezy przede
wszystkim od niego. Sprzyja to nie tylko lepszemu przyswajaniu wiadomosci, ale
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takze organizowaniu nowego ukladu tresci dostosowanego do indywidualnych cech
uczacego si¢ oraz jego doswiadczenia” (B. Siemieniecki 1997, s. 95).

Poza tym, hipertekst moze wytwarza¢ u uczniéw myslenie twércze. ,Odczyta-
nie znaczenia wiadomoéci uzaleznione jest od funkcjonujacego w umysle uczace-
go sie zakresu poje¢ oraz spostrzegania danego przedmiotu w §rodowisku facznie
z kontekstem jego wystepowania. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fake, ze
gdy obszar pojeciowy tresci zawartych w hipertekscie ukazany zostanie uczniowi
w pewnej skali znaczen, wéwcezas jest duze prawdopodobienstwo wystgpienia
myslenia twérczego. Dokonujac opisu przedmiotu z wielu réznych punktéw wi-
dzenia lub wyszukiwanie wspélnych cech przedmiotéw, stwarza mozliwosé bada-
nia hierarchicznego i spiralnego ukladu znaczeniowego wiadomosci. Zakres skali
znaczenia jest jednym z podstawowych czynnikéw decydujgeych o stopniu pobu-
dzania my$lenia twérczego poprzez hipertekst” (B. Siemieniecki 1997, s. 95).

Pomimo, ze WBT jest oparte na sieci, wykorzystuje si¢ tu szereg standardowych
narz¢dzi informatycznych. Stanowig one wazne uzupetnienie sieciowego ksztatce-
nia np. programy do odtwarzania filméw. Ksztalcenie oparte na sieci wystepuje
w dwdéch formach: jako dodatek do regulamych typow kurséw (CAID lub zastep-
cza forma ksztatcenia oferowanego w tradycyjnym systemie. Takie ksztalcenie cze-
sto okreslane jest jako cyberksztaicenie, cyberkurs lub edukacja wirtualna.

Charakterystyczne dla ksztalcenia WBT jest to, ze wykorzystuje on w duzym
stopniu hipermedia. Inng wazng cecha charakterystyczng ktéra odréznia ksztatce-
nie oparte na sieci (WBT) od innych typéw ksztatcenia na odleglos¢ sa mozliwosci
komunikacyjne. WBT dopuszcza interakcje pomiedzy uczniami oraz miedzy ucznia-
mi i nauczycielem, przy uzyciu réznych udogodnient komunikacyjnych takich jak:
poczta elektroniczna, konferencje komputerowe i chat. Ten znaczacy potencjat in-
teraktywnosci czyni z ksztalcenia opartego na sieci bardziej elastyczny system uczenia
sie. Mozna to osiggna¢ pod warunkiem, ze nauczycielem bedzie osoba twércza
(D. Siemieniecka-Gogolin 2004). Na przykiad efektéw doksztatcania nauczycieli
w zakresie twérczosci nie moze oceni¢ komputer, musi to zrobi¢ cztowiek. W Ta-
beli nr 3 zaprezentowane zostaly zalety 1 wady ksztalcenia opartego na sieci.

TELEWIZJA INTERAKCYJNA W KSZTALCENIU

W ksztatceniu na odlegtos¢ przekaz telewizyjny moze odbywac sie w systemie
telewizji otwarte] (ksztalcenie synchroniczne) lub w formie zarejestrowanego ma-
teriatu na kasetach video lub krazkach CD dostarczanych uczgcym sie w pakietach
multimedialnych (ksztalcenie asynchroniczne). Obecnie stosuje sie rozwigzania
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Tabela nr 3.

Zalety i wady ksztalcenia opartego na sieci — Web-Based Training (WBT)

Technologia
wykorzystana
w ksztalceniu

Zalety

Wady

Ksztalcenie oparte na
sieci (WBT)

Material urnieszezony
w komputerze
podlaczonym do sieci
Internet/Intranet

Bezplatny software — korzystne
dla uczacego sie
Niezalezno$¢ miejsca
ksztalcenia — korzystne dla
uczacego sig i organizatorow
Czasowa niezalezno$é —
korzystne dla uczacego sig

i organizatoréw

Wzrost koncentracji uwagi
uczacege sie — korzystne dla
uczacego sig

Y.atwe uzycie — korzystne dla
uczacego sig 1 nauczyciela
Wzrost interakcji z na-
uczycielem — korzystne dla
uczacego sie

Wzrost interakcji z innymi
uczniami — korzystne dla
uczacego si¢ 1 nauczyciela
Niedrogie narzedzia
komunikacji — korzystne dla
uczacego sig 1 nauczyciela
Uaktunalniane kursy (§wiezy
materiat) — korzystne dla
uczacego sig

Niezalezno$¢ programu —
korzystne dla nauczyciela

i organizatoréw

f.acze z dodatkowymi
informacjami - korzystne dla
nauczyciela

Mozliwosci ponownego
wykorzystania — korzystne dla
nauczyciela

Mozliwos¢ rozwoju projektu
uczenia — korzystne dla
nauczyciela 1 organizatoréw

Poleganie na sieci
komputerowej —
niekorzystne dla nauczyciela
i organizatoréw

Polaczenia o malej
predkosci — nickorzystne dla
UCZACEeLo Sig

Wirusy — niekorzystne dla
uczgcego sie 1 nauczyciela
Wymagany dostep do
komputera — nickorzystne
dla uczacego sig

Koszty dostepu do
komputera — nickorzystne
dla uczacego sig

Koszt dostepu do sieci —
nickorzystne dla uczacego sie
Rézna jakos¢ materiatu
dydaktycznego — niekorzysé
dla uczgcego sig

Niskie bezpieczenstwo

i brak prywatno$ci —
niekorzystne dla uczacego
sig, nauczyciela 1
organizatorOw

Ogdlny wzrost kosztow —
niekorzystne dla
organizatorow

,,Zagubienie w sieci” —
niekorzystne dla uczacego sig
Poleganie na komunikacji
elektronicznej —
nickorzystne dla uczacego sig
1 nauczyciela

Waerost koordynacji —
niekorzystne dla nauczyciela
Wymagany material
cyfrowy — nickorzystne dla
nauczyciela
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Technologia
wykorzystana Zalety Wady
w ksztalceniu
Uiycie istniejgcej juz HTML, wiedza wymagana
infrastruktury - korzystne dla | — niekorzystne dla
organizatorow nauczyciela
Scentralizowany wynik Kwestia praw autorskich —
namierzania — korzystne dla niekorzysine dla nauczyciela
organizatoréw Autentycznosé —
niekorzystne dia nauczyciela
Wymagane szybkie

polaczenia — niekorzystne
dla organizatora

Wymagany trening
nauczyciela — nickorzystne
dla organizatora

Brak standardéw —
niekorzystne dla organizatora
Wsparcie infrastruktury —
niekorzystne dla organizatora
Wprowadzenie w Zycie tego
typu nauczania wigZe sie

z wysokimi kosztami —
niekorzystne dla organizatora

Zrédto: E Belanger, D. H. Jordan, Evaluation and Implementation of Distace Learning:
Technologies, Tool and Techniques, Idea Group Publishing, 2000, s. 37.

dydaktyczne taczace jedna i drugg forme przekazu informacii. Kasety video stoso-
wane sa od wielu lat, jako jeden z najwazniejszych elementéw pakietu multime-
dialnego w ksztalceniu na uniwersytetach otwartych jak Open University.

W Polsce telewizja dydaktyczna nie jest nowym rozwigzaniem dla ksztalcenia
na odlegtosé. Udane proby takiego ksztalcenia realizowano na poziomie szkoly
sredniej (Telewizyjne Technikum Rolnicze) oraz szkoly wyzszej (Politechnika Tele-
wizyjna). Podstawowa wada tego ksztalcenia byla pasywnos¢ odbioru informacii.
Powodowalo to osigganie schematycznych efektdéw nauczania. Préba zaradzenia
temu istotnemu niedomaganiu byly m.in. eksperymentalne wyktady: Uniwersy-
recki Wyktad Telewizyjny W. Skrzydlewskiego (1980) oraz Telewizyjny Wyldad In-
terdyscyplinarny B. Siemienieckiego (1991). Wykazaty one wielowarstwowos¢ pro-
blemu efektywnodci ksztalcenia z wykorzystaniem telewizji. Jednym z waznych
wnioskéw wynikajacych ze wspomnianych eksperymentéw bylo zwrécenie uwagi
na potrzebe projektowania przejrzystej stukury ulatwiajacej zrozurnienie 1 zapa-
mietanie materiatu, role i miejsce wyktadowcy w programie telewizyjnym oraz two-
rzenie materialéw rozszerzajacych. Wystapienie wykiadowcey w telewizyjnym ksztat-
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ceniu jest ztozonym procesen ze wzgledu na jego zachowanie przed kamera, ktére
stanowi o percepcji odbioru informacji. Poza specjalnymi zabiegami zwigzanymi
z umiejemym operowaniem kamera musi takze wystapi¢ odpowiednie opracowa-
nie (np. ustrukturyzowanie) materialu nauczania, zaréwno tego, ktéry jest przed-
miotemn wykladu, jak i réznego typu rozszerzen. Wskazujg na to m.in. wyniki badai
prowadzonych nad spoistoscia strukrury tresci w Telewizyjnych Wykiadach Inter-
dyscyplinamych (B. Siemieniecki 1991). W materiale prezentowanym na tasmie
video musi wystapic¢ szereg elementéw dydaktycznych wplywajacych na efekeyw-
nosé ksztalcenia na odlegtosé, np.:

— wprowadzenie,

— przeglad probleméw,

— szkic zawartodcl merytorycznej,

— blok merytoryczmy,

~ podsumowanie materiatu,

— logiczne punkty zatrzymania sie w procesie ksztalcenia umozliwiajace natu-
ralng przerwe w uczeniu sie lub pozwalajace na refleksje i podjecie aktywnodcl w ce-
lu rozszerzenia informacji.

Cechg charakterystyczng tego typu nauczania na odlegtosé jest prosty mecha-
nizm przedstawiania materiatéw edukacyjnych, na ktéry sktada si¢ osprzet wideo
oraz pomieszczenie do odbioru. Warto tez podkresli¢, ze audycja nagrana na wideo
jest natury liniowej. Oznacza to, ze uczacy sie jest pasywirym uczestnikiem odbioru
informacji. Odbiorca tresci ksztatcenia funkcjonuje tu w trybie stuchania oraz ogla-
dania. Technika nauczania na odlegtos¢ bazujaca na nagraniach wideo najlepiej sie
sprawdza w kombinacji z innymi narzedziami, na przyktad ze wspominanymi juz
wezesniej podrecznikami do samodzielnej nauki. Oznacza to jednak wprowadzenie
specjanych zabiegéw dotyczgcych przygotowania podrecznika i audycji telewizyjnej.

Czestym btedem obserwowanym w edukacii wspartej telewizjg dydaktyczna jest
przenoszenie tradycyjnych zasad ksztalcenia do tworzenia i prezentowania mate-
riatu. Ten typowy btad jest chetnie powielany przez wielu twoércow ksztatcenia na
odlegtosé. Odrebnym problemem w edukacii telewizyjnej jest koncentrowanie sie
wyktadowcy na ,,komunikowaniu werbalnym”. Taki typ przekazu jest wysoce nie-
efekeywny. Sygnalizowali to juz dawno badacze zajmujacy si¢ telewizja edukacyjna,
m.in. W. A. Wittach i Ch. E Schuller (1973).

W Tabeli nr 4 zaprezentowane zostaly zalety i wady ksztalcenia opartego na
materiale zawartym na kasetach wideo. Do zalet takiego ksztalcenia na odlegtos¢
zaliczy¢ nalezy: swobode wyboru czasu i miejsca nauki, ograniczone wymagania te-
chniczne 1 dydaktyczne, elastycznosé planu uczenia sie oraz niskie koszty ksztatcenia.
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Wybdr czasu i miejsca uczenia sig jest niewatpliwie wazng zaleta tej formy ksztat-
cenia. Pozwala bowiem uczgcemu sie podejmowaé proces edukacyjny w czasie i ryt-
mie przez siebie okreslanym. Ma to szczegdlne znaczenie, gdy uczacy sie nie dys-
ponuje ustabilizowanymi ramami czasu pracy. Mozliwoéé odtworzenia materiatu
nauczania w dowolnym miejscu sprzyja tworzeniu materiatéw majgcych charakter
uniwersalny. Ta niezaleznos¢ wiaze si¢ z powszechnie dostepnym sprzetem (dowol-
ny odtwarzacz wideo). Nagrania wideo i ksztalcenie poprzez telewizje dydakryczng
w obwodzie otwartym jest jedng z najtaniszych form ksztalcenia zaréwno dla orga-
nizatora edukacji zdalnej, jak i uczacego sie. Organizator ksztatcenia na odlegtosé
ma tym szybszy zwrot kosztéw zwigzanych z procesem dydaktycznym im wicksza
jest liczba uczgcych sie. Wigze sie to z masowym a wiec tanim tworzeniem mate-
riatéw dydaktycznych oraz wyeliminowaniem bezposredniego kontaktu nauczy-
ciela z uczacymi sie, co pozwala odliczy¢ koszty wynagrodzenia i podrézy. Maso-
wos¢ ksztalcenia za pomoca telewizji dydakiycznej i video wigze sie jednak z wielo-
ma zagrozeniami, wirdd kedrych najczestszym jest obnizenie jakosci ksztalcenia.

Do wad ksztalcenia na odleglod¢ z wykorzystaniem telewizji dydaktycznej zali-
cza si¢ wspominany juz pasywny tryb ksztalcenia, brak mozliwosci sprawdzenia
swoich umiejgmodci, brak interakeji pomiedzy uczgcymi sie oraz brak nauczyciela.

Brak mozliwosci sprawdzenia swoich umiejetnosci jest waznym czynnikiem
obnizajgcym efektywnos¢ kszialcenia. Sprzezenie zwrotne jest bowiem mechani-
zmem komunikacyjnym niezbednym do osiggniecia zachowania wykonawczego,
ktére koticzy czes¢ procesu uczenia sig (R. Gagne, L. J. Briggs, W. W. Wager 1992,
s. 188). Mankamentu tego nie mozma wyeliminowa¢ catkowicie. Dlatego stosuje
sig tu szereg zabiegdw dydaktycznych, kiére tagodza skutki tej wady:.

Badania prowadzone przez Fasta {1995) dotyczace okreslenia zwigzkéw po-
mi¢dzy motywacjg, postrzeganiem przez uczacych sie procesu nauczania oraz za-
angazowaniem wykazaly szereg interesujgcych spostrzezeni. Studenci pytani o wady
i zalety interaktywnej telewizji wskazywali na pozytywy, takie jak wzrost zaintere-
sowania oraz utatwienie w uczeniu sie. Przy czym studenci zamiejscowi mieli wy-
raznie bardziej przychylny stosunek do interaktywnej telewizji anizeli studenci
miejscowi. Zwracali oni uwage na to, ze ksztalcenie stworzylo im warunki do ucze-
nia si¢, co bylo by niemozliwe w innym przypadku. Przy ocenie wad réznice po-
miedzy studentami miejscowymi i zamiejscowymi byly istotne. Ponad 40% stu-
dentéw miejscowych wyrazato niezadowolenie z faktu, Zze musieli spotykaé sie w sa-
lach z zamontowang telewizjg interaktywna. Z kolei dla studentéw zamiejscowych
nie miafo to znaczenia. Natomiast byli oni krytyczni wobec probleméw technicz-
nych wystepujacych na styku komputer uczacego sie — baza. Nie podobato sie im
takzZe to, ze nie mieli mozliwosci rozmowy sam na sam z nauczycielem. Podobne
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Tabela nr 4.
Zalety i wady ksztatcenia z pomoca telewizji interaktywnej w odmianie wykorzy-
stania kaset wideo

Technologia
wykorzystana Zalety Wady
w_ksztalceniu
Kasety wideo Czasowa niezalezno$¢ — Brak informacji zwrotnej —
korzysé dla ucznia i nauczyciela | niekorzystne dla uczacego sig
Material dostarczany Niezaleino$¢ miejsea Tylko jeden system nauki —
na kasetach, ktdre ksztaleenia — korzysc dla niekorzystne dla uczacego sie
moga byé tylko uczacego sie Brak interakcji —
obejrzane Ograniczone wymagania — nickorzystne dla uczacego sig
asynchronicznie korzys¢ dla uczacego sig Brak instruktora —
Elastyczno$é planu —korzy$¢ | niekorzystne dla uczgcego sig
dla organizatoréw Brak kontroli nad
Niskie koszty — korzys¢ dla srodowiskiem nczenia —
organizator6w niekorzystne dla uczgcego sie

Trudne zmiany w materiale
nauczania — niekorzystne dla
organizatoréw

Brak kontroli nad wyni-
kiem — niekorzystne dla
organizatoréw
Bezpieczeifistwo —
niekorzystne dla
organizatoréw

Zrédto: E Belanger, D. H. Sordan, Evaluation and Implementation of Distace Learning:
Technologies, Tool and Techniques, Idea Group Publishing, 2000, s. 37.

stanowisko w tej sprawie przyjmowali studenci miejscowi. Wystepowaly tu jednak
znaczne réznice co do motywdéw jakimi kierowali sie studenci wskazujac jako wade
brak wystarczajacego kontaktu z nauczycielem. Studenci zamiejscowi dodwiadcza-
li trudnoéci z zaakceptowaniem ich udziatu w dyskusji, a studenci miejscowi nie-
chemie dzielili sie farwiejsza mozliwoscia kontaktu z nauczycielem z grupg zamiej-
scowa. Wystepowanie réznic w zachowaniu sie pomiedzy grupami miejscowymi
1 zamiejscowymi wykazaly tez badania Soudera (1993). Eksperyment obejmowat trzy
grupy. Badania przeprowadzono wediug kanonu jednej réznicy J. S. Milla. W kaz-
dej grupie realizowane byly te same tresci programowe, wystepowal ten sam nauczy-
ciel oraz byly identyczne wymagania ewaluacyjne. Roznica wystepowala w sposo-
bie ksztalcenia. Byto to ksztatcenie tradycyjne, w systemie ksztalcenia na odlegtoé¢
z grupa miejscows 1 zamiejscows. Uczestmicy grupy zamiejscowej mieli zwyczaj wia-
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zania si¢ bardziej z kolegami z grupy 1 nauczycielem, popierali sie wzajemnie oraz
mieli poczucie, ze radzg sobie najlepiej ze wszystkich grup. Po poréwnaniu uzy-
skanych wynikéw przez studentéw z grup ksztalconych w systemie na odlegtosé
okazalo sig, ze wyniki studentéw zamiejscowych sg wyzsze anizeli miejscowych.

TELEKONFERENCJA

Telekonferencija jest coraz czesdciej stosowang metodg ksztalcenia na odlegtosc.
Istotg tej metody jest interakcja pomiedzy wszystkimi uczestnikami procesu kszralce-
nia poprzez pofgczenie w czasie rzeczywistym. Wyrézniamy tu cztery formy realiza-
cji telekonferencji: audio, audiograficzng’, wideo oraz komputerows (por. J. Z. Gér-
nikiewicz 2004).

Konferencja audio wymagata dostgpu uczacych sie do srodkéw audio, takich
jak: komputer z oprogramowaniem do obstugi dzwickowej, glosnik i mikrofon.
Uczestnicy procesu ksztalcenia w jednym czasie korzystali z linii telefonicznej ko-
munikujgc si¢ miedzy sobg lub kontaktowali si¢ z nauczycielem w celu uzyskania
informaciji. Wykorzystanie telefonéw do konsultacji z uczniami jest znane i stoso-
warne od wielu lat w szkotach amerykanskich. Ten pomyst stanowit podstawe stwo-
rzenia audiokonferencii.

Druga z form — konferencja audiograficzna — charakteryzuje sie przesytem gra-
fiki i danych tekstowych za pomoca komputera oraz przekazem stownym poprzez
linie telefoniczna. Przynosi ona duze korzyéci w przypadku potrzeby obrazowania
tresci ilustracjami, wzorami, tabelami itp.

Trzecia forma konterencji z wykorzystaniem komputeréw do przesylu danych
odbywa si¢ z wykorzystaniem poczty elektronicznej, chatu czy komputerowych
tablic ogloszen.

Czwarta forma konferencji to wideo. Jest ona stosowana do ksztatcenia zaréw-
no w duzych grupach, jak i w pracy indywidualnej nauczyciela z uczgcymi sie.
Ksztatcenie w duzych grupach odbywa sie w salach, gdzie uczacy sie widza nauczy-
ciela oraz uczestnikdw ksztatcenia z innych grup na ekranie, na ktérym wyswietla-
ny jest obraz z projektora. Z kolei uczacy sig s3 widoczni na ekranie nauczycielskie-
go komputera. Odmiang wideokonferenciji jest sytuacja w ktérej kazdy z uczestni-
kow ksztalcenia jest polgczony poprzez swéj komputer z pozostatymi uczestnika-

*E BelangeriD. Jordan pyjmuja forme audiograficzng jako odmiane audio konferencji z kolei
M. Simonson, S. Smaldino, M. Albright i S. Zvacek trakujg t¢ forme jako odrebng podobnie, jak
zrobit to |. Z. Gémikiewicz.
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mi procesu uczenia si¢. Nauczyciel ma mozliwos¢ kontaktu wizualnego ze wszyst-
kimi uczesmikami.

Obecnie stosuje sie t6znego rodzaju kombinacje przedstawionych form wide-
okonlerencji. M. Simonson, S. Smaldino, M. Albright oraz A. Zvacek {2000) wy-
mieniajg trzy gléwne kategorie interakcji wystepujacych pomiedzy uczestnikami
procesu komunikacji w ksztalceniu na odlegtosé:

—jednokierunkowe — przekaz w jedng strone poprzez wideo, audio,

— dwukierunkowe — komunikacja dwustronna porm@dzy nauczy(:lelem iucznia-
mi oraz pomiedzy samymi uczniami, '

— wielokierunkowe — interakcja wielostronna pomiedzy nauczycielem i uczniami.

Przygladajgc sie uwazniej kategoriom od strony technologii przekazu mozemy
wymieni¢ przynajmniej pie¢ sposobéw komunikacji. Sg to:

— dwustrorme audio — umozliwia obustronng komunikacje glosows pomiedzy
nauczycielem i uczacymi sie,

— dwustronne audio z grafikg — pozwala na obustronna komunikacje glosows
pomiedzy nauczycielem i uczgcymi sie oraz przesytanie grafiki,

— jednostronne wideo na zywo — pozwala na satelitarny przekaz obrazu pomie-
dzy nauczycielem i uczacymi sie,

— dwustronne audio polaczone z jednostronnym wideo — komunikacja audio
oraz przekaz obrazu od nauczyciela do uczgeych sie odbywa sie w dwéch kierun-
kach. Wyrézmia sie tu przekaz obrazu: z wykorzystaniem telewizji otwartej, telewi-
Zje kablowg oraz telewizje satelitarng,

— dwustronne audio i wideo — komunikacja obrazu i audio odbywa sie w dwie
strony ze wszystkimi uczestikami procesu ksztalcenia z wykorzystaniem sieci
komputerowej.

Przyktadem ksztalcenia w systemie dwustronnego audio wideo jest lowa Com-
munications Network (ICN). System ten obstuguje m.in. tzy uniwersytety, 15 col-
leg’é6w oraz ponad 700 réimego typu szkét. Waznym elementem systemu jest opro-
gramowanie telekonferencyjne.

Takze w Polsce mamy coraz wiecej udanych eksperymentéw w ksztatceniu na
odleglos¢ z wykorzystaniem wideokonlerencji. Wystarczy wspomniec:

— Eksperymenty realizowane przez Zaktad Technologii Ksztatcenia w UMK w To-
runiu wspélnie z University of Michigen w USA w latach 2000-2004. Byly to wy-
ktady i spotkania dyskusyjne w sieci (por W, Lewandowski 2004). Miedzy innymi
w eksperymencie uczesticzyli studenci specjalizacji ,Metody komputerowe pe-
dagogiki szkolnej” (ogdtem 36 godzin).
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— Studium Podyplomowe Nowoczesnych Technologii w Ksztatceniu na Odle-
glos¢ realizowane w Zakladzie Technologii Ksztalcenia. Uczestniczyto w nim 100
nauczycieli. Projekt otrzymat dotacje MEN.

— Dwuletnie Studia Podyplomowe typu EMBA w Polsko-Amerykarskim Cen-
trum Zarzadzania

— Roczne Studia Podyplomowe ,,Podstawy nauczania na odleglos¢”, keéry otrzy-
mat dotacje MEN (Z. Mikurenda s. 154).

W literaturze przedmictu wymienia si¢ szereg zalet ksztaicenia na odleglos¢
metodg telekonferencyjng. E Belanger i D. H. Jordan (2000) podkreslajg szereg
zalet ksztalcenia na odleglos¢ z wykorzystaniem telekonferencii, takich jak: mozli-
wos¢ bezposredniego kontaktu uczgcego sie z nauczycielem i innymi uczniami,
mozliwos¢ nieograniczonej geograficznej przestrzeni komunikacyjnej, fatwos¢ zmian
organizacjii tresci ksztatcenia oraz mozliwos¢ rozwigzywania trudnych probleméw.
Prezentowane w Tabeli nr 5 zalety mozna przyja¢ pod warunkiem uwzglednienia
uwag ujetych we wstepie rozdziatu a dotyczacych przekazu kulturowego oraz skut-
kéw wynikajgcych z ptaskiego odbioru informacji ujetych na ekranie monitora.

Badania prowadzone nad interakcjg w ksztatceniu na odleglosé za pomoca tele-
konferencji wskazujg szereg zjawisk i proceséw. W 1992 roku J. W, Baueri L. L. Re-
zabek poréwnali werbalng interakcje w trzech uktadach: dwustronne audio 1 wideo,
dwustronne audio oraz tradycyjny sposéb komunikowania. Do grup badawczych
wytypowano losowo 172 przysztych nauczycieli. Wymiki wskazaly istotme réznice
w interakcjach pomiedzy grupami realizujgcymi proces ksztatcenia za pomocy te-
lekonferencji i metodg tradycyjng. Nie stwierdzono takich réznic pomiedzy grupa-
mi realizujgcymi ksztalcenie za pomocy telekonferencji sposobem dwustronnego
audio i wideo oraz dwustronnego audio. Fake, ze dodanie wideo do procesu ksztat-
cenia nie podnosi poziomu interakgji, wskazuje na dwa problemy wymagajace dal-
szych badan. Pierwszy to potrzeba okreslenia przyczyny braku wzrostu interakcyj-
nosci miedzy uczacymi sie po dodaniu wideo. Powodem tego stanu rzeczy moze
by¢ biernosé uczacych sie przy odbiorze wizyjnym lub pomiar odbywat sie w zbyt
krétkim czasie, co spowodowato zaciemnienie uzyskanych wynikéw®. Po drugie, po-
miar interakcji moze by¢ stabym miemikiem okreglajacym dynamike zmian interak-
cyjnych. Wystepowanie niejednoznacznych wynikéw uzyskanych z badan wskazu-
je na potrzebe poszukania nowego spojrzenia na ten problem.

Do wad zalicza sie: ograniczenia wynikajace z mozliwosci technicznych prze-
kazu, terminowos¢ czasowg przekazu, jednorazowe koszty wprowadzenia systemu

& Szerzej pisze o tym w punkcie poswieconym wykorzystaniu interakrywnej telewizji w kszral-
ceniu na odleglogé.
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telekonferencyjnego do ksztalcenia oraz zapewnienie bezpieczefisiwa i prywatno-

sci informacji.

Tabela nr 5.

Zalety i wady ksztalcenia opartego na aplikacjach telekonferencyjnych

dostarczone przez dane,
audio Tub video,
narzedzia
konferencyjne,
synchronicznos$é

Technologia

wykorzystana Zalety Wady

w ksztaléeniu
Aplikacje Twarza w twarz — korzystne Wymagania zwigzane
telekonferencyjne; dla uczacego sig i nauczyciela | z przeplywem informacji na
Ksztalcenie Interakcje uczef—uczen — Igczach — niekorzysine dla

korzystne dla uczacego sig
Interakcje uczen-nauczy-
ciel - korzystne dla uczacego
sig 1 nauczyciela
Niezalezno§¢ miejsca
ksztalcenia — korzystne dla
uczacego 1 organizatora
Wyjasnianie ztoZonych
problemdw — korzystne dla
uczacego sig, Organizatorow
F.atwa zmiana organizacji —
korzystne dla organizatora
Male koszty operacyjne —
korzy$é dla organizatora

uczacego sig i nauczyciela
Ograniczenia audio —
niekorzystne dla uczacego sig
i nauczyciela

Ograniczenia video —
niekorzystne dla uczacego sie
i nauczyciela

Brak pracy poza laczem

(w trybie off-ling) —
niekorzystne dla uczacego sig
Koszty wprowadzenia

w Zycie — niekorzystne dla
organizatora

Bezpieczenstwo i pry-
watno$¢ — niekorzystne dla
organizatoréw

Zrédto: E Belanger, D. H. Jordan, Evaluation and Implementation of Distace Learning;
Technologies, Tool and Techniques, Idea Group Publishing, 2000, s. 38.

WIDEO TELE-EDUKACJA (VIDEO TELE-TRAINING)

Ze wzgledu na to, Ze telewizja dydaktyczna oraz wideo posiada sporo cech
negatywnych, tworcy ksztalcenia na odlegtosé potgczyli ten typ nauczania z wi-
deokonferencig, i nadali mu nazwe wideo tele-edukacja. Stanowi ona efektywng me-
tode ksztatcenia, co zawdziecza wysokiej dynamice przekazu wideo i audio poprzez
sie¢ telewizyjng (naziemna, satelitarng) lub Internet. Dzieki réznym rozwigzaniom
technologicznym metoda ta oferuje ksztatcenie na odlegtos¢ dla wielu odbiorcow
rozmieszczonych w réznych miejscach. Wideo tele-edukacje stosujg czesto duze



Badania nad mozZliwosciami i ograniczeniami e-learningu w edukacyi 45

koncerny do doksztatcania swoich pracownikéw. Metoda ta wykorzystywana jest
takze w armii amerykariskiej.

Specjalnie przygotowane sale, w ktérych sg zebrani uczacy sie, wyposazone sg
w kamere (kamery), mikrofony, oraz monitor, na ktérym uczgey sie widzg nauczy-
ciela, Czgsto rozmieszcza si¢ dodatkowe monitory umozliwiajgce kontake wizualny
0s6b z poszczegdlnych grup z innymi grupami. W kazdym pomieszczeniu znajdu-
je si¢ opiekun, ktérego rola jest pomoc w przypadku trudnosci technicznych wy-
stepujacych w komunikaciji pomiedzy nauczycielem i uczgcymi sie. Zadaniem opie-
kuna jest wspieranie uczacych si¢ majgcych trudnosci przy wykonaniu okreslo-
nych zadafi. Obraz nauczyciela jest transmitowany do wszystkich grup uczestni-
czacych w procesie ksztalcenia. Transmisja audio i wideo jest najczesciej dwu-
stronna. Komunikacja wystepujaca w czasie rzeczywistym pomiedzy nauczycielem
i uczacymi si¢ wymaga szybkich potgczen swiattowodowych. Najczesciej dzierzawi
si¢ 1acza na czas trwania sesjl. W trakcie zajec nauczyciel korzysta ze zintegrowanych
narzedzi informatycznych umozliwiajacych wyswietlanie tekstu i grafiki podczas
gdy sam jest widoczny i styszany przez uczacych sie w innych pomieszczeniach.

Ten typ ksztalcenia coraz bardziej sie rozpowszechnia ze wzgledu na duze moz-
liwosci edukacyjne. W latach 20002005 przeprowadzone zostaty liczne ekspery-
menty w Zakladzie Technologii Ksztalcenia na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Przygotowane zostaly wyklady i ¢wiczenia do przedmiotéw: Edukacja
medialna oraz Projektowanie ksztalcenia dla student6w pieciolemich studiow dzien-
nych i ozyletnich studiéw zaocznych. Wykdady odbywaly sie za pomoca metody wi-
deo tele-edukacji oraz wideokonferencji.

Przedmiot edukacja medialna realizowany na III roku studiéw dziennych byl
przeprowadzony w bloku trzydziestogodzinnym podzielonym na 20-45 minuto-
we jednostki wyktadowe. Do wykladdw dowigzany byt trzydziestogodzinny blok ¢wi-
czen realizowanych w pracowni komputerowej. Wyktady prowadzone byty przez
autora niniejszego rozdziatu w systemie online. Przed wykladem studenci mogli
zapoznac si¢ z tematem i zarysem problematyki poruszanej na danym wykladzie.
Poczatkowo material ten umieszczony byt na sonie WWWedukacja.torun.pl, na-
stepnie w sieci na platformie dunskiej przeznaczonej do kszralcenia na odlegtos¢
a nastgpnie na platformie bezptamej Moodle. Po wyktadzie w sieci umieszezano skrét
wyktadu w postaci prezentacji multimedialnej. Wyklad podzielony byt na uzy czesci.
W pierwszej podane byly zagadnienia, literatura oraz krétkie wprowadzenie w za-
kres omawianej problematyki. W drugiej czesci studenci zapoznawali sie z trescig
poszczegblnych zagadniert. Po kazdym z nich przewidziano czas na podsumowanie
i pytania studentéw. W trakcie prezentacji zagadnient robiono przerwy stuzace za-
notowaniu gtéwnych tez. W czeci koficowej dokonano podsumowania wyktadu,
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wykladowca udzielat odpowiedz na pytania studentéw oraz stworzyt warunki do
dyskusji wokét 2—3 probleméw dotyczacych wykladu. W trakcie zajec wykorzysty-
wano projektor do prezentacji multimedialnych. Kazdy wyklad obudowany zostat
materialami pomocniczymi umieszczonymi na serwerze badz byt dostarczany stu-
dentom na CD. Na dyskach umieszczone tez zostaly pelne wyktady. Studenci stu-
diéw zaocznych realizowali program w uktadzie 16 godzin wykladu oraz 16 godzin
¢wiczen. Ze wzgledu na specyfike ksztatcenia zaocznego przeprowadzone zostaly
dodatkowe zabiegi dydaktyczne. Zaréwno na studiach dziennych jak i zaocznych
przedmiot ,,Edukacja medialna” potgczony zostat tematycznie z przedmiotem ,,Pro-
jektowanie procesu ksztalcenia”. Takie polgczenie tresciowe umozliwito studen-
tom samodzielne zaprojektowanie kursu ksztatcenia dorostych w systemie ksztat-
cenia na odlegtos¢. Tematyka projektu dotyczyta probleméw pedagogiki medial-
nej. W projekcie wykorzystywano rézne narzedzia informatyczne. Przedmiot ,,Pro-
jektowanie procesu ksztalcenia” spinat swoistg klamrg catg wiedze zdobytg na za-
jeciach ze specjalizacji ,Jechnologia informacyjna w edukacji”. Poniewaz projekto-
wanie wymagato od studentéw znacznego wysitku intelektualnego wprowadzone
zostaly dodatkowe konsultacje realizowane w systemie telekonferencyjnym. Raz
w tygodniu odbywaly sie spotkania ze studentami w sieci. Wykorzystano do tego
celu narzedza Skype oraz Messenger.

Jak kazda metoda ksztalcenia na odlegtosé¢, réwniez wideo tele-edukacja posia-
da zalety i wady, ktdre zostaly zaprezentowane w Tabeli nr 6. Do najwazniejszych zalet
zaliczy¢ nalezy: przekaz w czasie rzeczywistym, interaktywnos¢ pomiedzy nauczy”
cielem a uczacym si¢ oraz miedzy samymi uczacymi sie, mozliwos¢ fatwego akeu-
alizowania procesu ksztalcenia, stosunkowo niskie koszty procesu ksztalcenia.

Przekaz w czasie rzeczywistym pozwala na przyswajanie wiedzy w sposéb zbli-
zony do tradycyjnego. W efekcie uczacy sie napotykajac wudnosci w procesie ucze-
nia si¢ moze otrzymac pomoc ze strony nauczyciela. W celu lepszego zrozumienia
poruszanego przez nauczyciela problemu wykorzystuje sie audiowizualne materia-
ty. Uczacy sie otrzymuje natychmiast informacje zwrotna, kt6ra ma dla niego ogrom-
ne znaczenie w czynieniu postepéw w procesie nabywania wiedzy 1 umiejetnosci.
Drugg wazng zaleta metody wideo tele-edukacii jest mozliwosé modylikowania przez
nauczyciela tresci ksztalcenia w trakcie zaje¢. Ma to znaczenie w sytuacii, gdy ucza-
cy sie sygnalizuja problemy ze zrozumieniem prezentowanego materiatu. Taka in-
terakcja nauczyciela z uczgcymi sie a takze mozliwosé kontaktu uczestnikéw pro-
cesu porniedzy sobg (mozliwos¢ wzajemnego widzenia sie) znacznie poprawia efekty
ksztatcenia. Tworzona jest tu wysoka dynamika w kontaktach komunikacyjnych,
co stwarza warunki do powstania specyficznego srodowiska korzystnego dla ucze-
nia sie.
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Metoda wideo tele-edukacyjnajest korzystna dla instytucji organizujacych ksztat-
cenie na odlegtos¢. Z jednej strony ogranicza wady telewizji interakcyjnej, z drugiej
pozwala uzyska¢ stosunkowo niskie koszty ksztalcenia. Wszystkie grupy uczace
si¢ prowadzi jeden wysokokwalifikowany nauczyciel, kisrego zatrudnienie wiaze sie
zwigkszym kosztem. Przeprowadzenie procesu uzupetnia kilku opiekunéw o znacz-
nie nizszym wynagrodzeniu. :

Metoda wideo tele-edukacyjna ma takze wady. Zostaly one zaprezentowane
w Tabeli nr 6, gdzie E Belanger i D. H. Jordan (2000) zwracaja uwage na kilka
niedogodnosci, takich jak:

— Potrzeba dokladnego planowania zaje¢ np. ze wzgledu na rézmice czasowe
wystepujgce pomigdzy grupami uczacych sie, zamieszkujacych rézne kraje, konty-
nenty, koordynacja polgczenia w okreslonym czasie w odniesieniu do mozliwosci
technicznych. Uczgcy sie musi by¢ obecny dokladnie w czasie trwania zaje¢, po-
dobnie jak ma to miejsce w ksztalceniu tradycyjnym.

— Precyzja w uzgadnianiu szczegétéw kazdego zajecia pomiedzy nauczycielem,
opiekunami grup i obstugg techniczng,

— Wysoki koszt w momencie uruchomienia edukacji. Wiaze sie on ze sprzetem
dobrej jakosci, np. monitory, kamery, mikrofony, projektory multimedialne itp.

— Ograniczenia zwigzanhe ze sprzegtem wykorzystywanym w ksztalceniu, np. wy-
posazenie kazdej sali w projektor multimedialny, szybkie starzenie sie sprzetu.

Do wad zaliczy¢ mozemy takze:

— Wysokie wymagania dydaktyczne stawiane nauczycielowi a zwigzane z moty-
wowaniemn uczgcych si¢ do aktywnosci. Szczegélnie ma to zniaczenie w przypadku
uczacych sie unikajgcych kamery badz oséb dekoncentrujacych sie w wyniku ko-
niecznosci przekroczenia réznych barier technologicznych.

— Koniecznos¢ dojazdu uczestnikéw procesu ksztatcenia do miejsca edukacii
zdalnej. Powoduje to z jednej strony niedogodnosé zwigzana czesto z dtuga podré-
73, z drugiej ponoszenie zwiazanych z nig kosztéw.

WYKORZYSTANIE ROZNYCH FORM KSZTAECENIA NA ODLEGEOSC
W EDUKACJI POWSZECHNE] WSPARTE] MASOWO KOMPUTERAMI

Badania prowadzone w obszarze edukacji na odlegtos¢ obejmowaly réwniez wy-
korzystanie jej réznych form w ksztatceniu powszechnym. W szkotach ksztatcenie
na odleglos¢ stosowano na trzy sposoby. Sposéb pierwszy to zastosowanie ksztal-
cenia na odlegtos¢ do uzyskania lepszych wynikéw w obstudze narzedzi technolo-
gii informacyjnej. Stuzyly temu samouczki na CD do nauki obstugi programu kom-
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Tabela 6. :
Zalety i wady ksztalcenia na odleglosé realizowanego metoda wideo tele-eduka-
cji (VIT) :
Technologia
wykorzystana Zalety Wady

w ksztalceniu

Wideo tele-edukacja
VTT

Mozliwosc¢ realizacji w czasie
rzeczywistym — korzystne dla
uczacego sig

Aktualny material kursu —
korzystne dla uczacego sig
Interakcje uczen — uczen —
korzystne dla uczacego sig
Interakeje uczen — nauczyciel —
korzystne dla nauczyciela
Dynamiczna aktualizacja —
korzystne dla nauczyciela
Interakcje z uczniami —
korzystne dla nauczyciela
Nieograniczony zasieg —
korzystne dla organizatoréw
Koszty operacyjne — korzystne
dla organizatoréw
Wielokrotne uzycie
infrastruktury — korzystne dla
organizatoréw ' '

Planowanie — niekorzystne
dla uczacego si¢ 1 nauczy-
ciela

Zaleinos¢ geograficzna —
niekorzystne dla uczacego sie
Ograniczenia prezentacji
wizualnej — niekorzystne dla
uczacego sig

Zwigkszona koordynacja —
niekorzystne dla nauczyciela
Trudnoéci w pelnym
uczestnictwie uczniow —
nickorzystne dla nauczyciela
Zalezno$¢ od wsparcia
personeln — nickorzystne dla
nauczyciela

Wymagane szkolenia —
niekorzystne dla
organizatorow -

Wysokie koszty
wprowadzenia w Zycie —
niekorzystne dla
organizatoréw

Wymagany personel
produkcyjny — niekorzystne
dla organizatoréw

Zrédio: F Belanger, D. H. Jordan, Fvaluation and Implementation of Distace Learning:
lTechnologies, Tool and Techniques, Idea Group Publishing, 2000, s. 38.

puterowego. Drugi sposéb polegat na polaczeniu tradycyjnego wykorzystania tech-
nologii informacyjnej w szkole z elementami ksztatcenia zdalnego. Przeprowadzone
przez mnie eksperymenty wykazaly, ze sposdb mieszany daje zadowalajgce wyniki
w gimnazjum i szkole $redniej. Trzeci sposéb wykorzystania nauczania na odle-
glos¢ polega na catkowitym wyeliminowaniu ksztatcenia tradycyjnego i zastgpienia
go edukacjg zdalng. Warto w tym miejscu zwr6cié¢ uwage na fakt, ze liczba godzin
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przeznaczonych na bezposrednie kontakty on-line z nauczycielem {np. z wykorzy-
staniem telekonferencji) powinna by¢ ograniczona czasowo 1 wynosi maksimum
80 do 120 godzin. Wigze sie to z kosztami wykorzystania faczy, rudnosciami z pla-
nowaniem zaje¢ oraz znuzeniem uczacych sie.

Od potowy lat 90. XX wieku mozna zaobserwowac wzrost liczby eksperymen-
tow z modelami szkolnego ksztalcenia opartymi na technologii informacyjnej. Eks-
perymenty takie prowadzone sa w szkotach publicznych i prywamych w wielu kra-
jach. Ze wzgledu na znaczenie tych eksperymentéw zaprezentuje dwa modele cy-
beredukacji propagujace ,,szkoly bez $cian” wcielone do prakeyk w szkotach publicz-
nych w Edmonds i Kamiak w stanie Waszyngton. Reprezentujg one dwa innowacyj-
ne podejécia do wdrazania nowoczesnych technologii w szkotach. Celem ich byto
rozluZnienie systemu klasowo-lekcyjnego poprzez wykorzystanie technologii in-
formacyjnej. RozluZnienie to uzyskano przede wszystkim dzieki wykorzystaniu réz-
nych sposobéw nauczania na odleglos¢ w polaczeniu z tradycyjnymi formami wy-
korzystania komputeréw w szkole. Byl to typowy sposéb mieszany o ktérym wspo-
minalem powyzej. Istotg ksztatcenia w tych szkotach bylo polgczenie nowej orga-
nizacji szkoly z wykorzystaniem przez uczniéw nowoczesnej technologii do pozy-
skania, przetworzenia i prezentowania informacji. Do tego celu wykorzystano m.in.
rézne formy ksztatcenia na odlegtos¢ takie jak: CBT, CAI, WBT. Rola nauczyciela
sprowadzata si¢ do udzielania pomocy uczniomnt w ich samodzielnym zdobywaniu
wiedzy 1 umiejetnosci oraz realizowaniu zadan wychowawczych. Znaczacg role w pro-
cesie edukacyjnym odgrywali rodzice, ktérzy stanowili jeden z filaréw pomocy swo-
im dzieciom w ksztatceniu. Ich zadaniem bylo udzelanie wsparcia w osigganiu ce-
léw ksztatcenia, poprzez zarzadzanie ich programem nauki. W ten sposéb rodzice
itotnie wspierali nauczycieli. Liczba godzin w szkole byta minimalna i wigzata sie przede
wszystkim z wypelnianiem funkcji uspotecznienia uczniéw. Podstawowa czesé go-
dzin przeznaczonych na naukeg byta realizowana sa-modzielnie przez uczniéw. Tak
funkcjonujacy szkote nazwano cyberszkota.

W roku 1996 wdrozony zostat eksperymentalny model cyberszkoly w Edmonds,
ktéra to szkola stata sie centrum zasobow edukacyjnych dla uczacych sie w domu.
Szkota powstata zgodnie z oczekiwaniami rodzicéw 1 uczniéw przez co stali sie oni
wspétuczestnikami edukacji. Przyjete zostaly nastepujace cele szkoly:

— stworzenie modelu alternatywnego dla tradycyjnej strukeury edukacyjnej,

— wyréwnanie kwalifikacji personelu zaangazowanego w ten model ksztalcenia
na wyzszym poziomie niz w tradycyjnym systemie,

— oferowanie dobrego poziomu edukacji przy nizszych kosztach anizeli te, kt6-
re ponosi sie w szkofach tradycyjnych.
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Cyberszkola w Edmonds byla otwarta 5 dni w tygodniu i wymagata od ucznidw
minimum 5 godzin obecnoéci w szkole tygodniowo oraz 20 godzin pracy w domu.

Jak juz wspomniatem, w procesie ksztalcenia wykorzystano: ksztalcenie oparte
na pracy z komputerem (CBT), ksztalcenie oparte na sieci (WBT) oraz komputero-
wym wspomaganiu ksztalcenia (CAD. Te sposoby ksztalcenia na odleglos¢ zostaly
wplecione w program szkoly, dostarczaly potrzebnych zasobéw informacyjnych
zaréwno uczniom, jak i rodzicom. W trakcie eksperymentu zaobserwowano szereg
zjawisk niespotykanych dotychczas w edukacji. W trakcie badar ponad 75% rodzi-
cow utrzymywato, ze technologia informacyjna pozytywnie wptywata na uczenie
sie ich dzieci. Podkreglali oni znaczenie dla samodzielnego uczenia sie oferowanych
przez szkole zasobdw wiedzy, przygotowanych za pomocg narzedz informatycznych.
Szczegdlnie zwracali uwage na zwigzek pomiedzy wynikami uczenia si¢ ich dzieci
a wykorzystaniem przez nie wiedzy zawartej w bazach informacyjnych i materiatach
elektronicznych. Jednoczesnie rodzice nie przypisywali komputerowi nadzwyczaj-
nej roli w uzyskiwanych przez uczniéw wynikach w nauce. Wrecz podkreélali, Zze
programy komputerowe nie mialy decydujacego wplywu na efekty ksztalcenia wréz-
nych przedmiotach. Takze pewnym zaskoczeniem bylo przekonywanie o stabym
zwigzku technologil informacyjnej z efekrami ksztalcenia w nauce jezykéw obcych.
Na takie stanowisko rodzicéw wobec roli programéw komputerowych w uczeniu
sie ich dzieci wplynelo szereg czynnikéw, kiére opisuje przy innej okazji (B. Siernie-
niecki 2005). Warto w tym miejscu takze podkresli¢, ze kazdy z uczniéw miat w do-
mu do dyspozycji komputer, co powodowato, Ze nie traktowali oni tego narzedzia
jako czego$ nadzwyczajnego, a raczej jako pomoc uzupetniajaca ich naukeg. Stad
technologia informacyjna nie byta umieszczana na pierwszym miejscu przy wska-
zywaniu przez rodzicéw przyczyn dla ktérych zdecydowali si¢ oni zapisa¢ dzieci
do cyberszkoly. Na pierwszym miejscu rodzice umieszczali takie czynniki, jak:
pozytywna atmosfere uczenia sie w szkole, zdolnosci rodzicéw do kierowania pro-
gramern nauki swoich dzieci i ciekawe srodowisko w klasie.

Z kolei uczniowie spytani o nastawienie do stosowanej w szkole technologii in-
formacyjnej stwierdzali, ze ma ona bardzo pozytywny wplyw na ich edukacje. Tak
wiec, mimo malego przekonania rodzicéw, ze to technologia wplywa na efektyw-
noéé¢ uczenia sie ich dzieci to az 80% uczniéw zastosowanie komputeréw oceniato
pozytywnie, Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze w cyberszkole w Edmonds
komputery sg umiejscowione w pracowni i uzywane wg uznania nauczycieli i uczniéw.
Duza aprobata rodzicéw dla metod cyberszkoty wskazuje na zaufanie dla jej funkcji
i raktowanie, jako wiarygodnego modelu ksztalcenia spolecznosci uczniowskiej.

Innym modelem wykorzystanym w eksperymencie byta cyberszkola w Kamiak.
Rézni sie ona od poprzedniej tym, ze jest satelitg publicznej szkoly sredniej Ka-
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miak. Cyberszkota zatozona zostata w 1997 1. Poczatkowo celem jej byto zmniej-
szenie zattoczenia w gtéwnym kampusie szkoty publicznej. Szkola ta wymaga od
ucznidéw 7 godzin obecnosci w szkole tygodniowo 1 20 godzinnej pracy w domu.
Podstawe procesu ksztalcenia w cyberszkole w Kamiak stanowito powszechne
stosowanie przez uczniéw komputerdw wykorzystujacych technologie interakeyw-
na, zasoby sieciowe oraz nowoczesne metody dydaktyczne np. metode projektéw.
Wykorzystano tu ksztalcenie na odleglos¢ w odmianie: ksztalcenia opartego na
- pracy z komputerem (CBT), ksztatcenie oparte na sieci WBT, telekonferencje oraz
komputerowe wspomaganie ksztaicenia CAL
Podczas prowadzonych badan uczniowie wskazywali, Zze zastosowanie nowo-
czesnych technologii informacyjnych byto zasadniczym stymulatorem powoduja-
cym ich zaangazowanie w proces ksztalcenia. W trakcie nauki uczniowie realizowali
program ksztatcenia we wlasnym, niezaleznym tempie. Eksperyment przewidywat
kwartalne prezentowanie przez kazdego ucznia postepu w wykonywaniu zadanej
pracy. Cyberszkota Kamiak jest modelem pomie¢dzy uczeniem sie na dystans a tra-
dycyjna edukacjg. Uczniowie wykorzystujac zasoby zawarte w Internecie oraz zgro-
madzone w szkole, realizowali program ksztalcenia. Nowoscia w procesie ksztalcenia
byto odejscie od ustrukiuryzowanego uczenia sie na lekeji a wprowadzenie w to miej-
sce aktywnego udziatu ucznia w tworzenie wlasnej $ciezki dochodzenia do wiedzy.
Dla kazdego ucznia zostal nakreslony indywidualny plan ksztatcenia, do ktérego
dostosowano uzywanie komputeréw oraz wykorzystanie zasobéw sieciowych.
Waznym rozwigzaniem, ktére zostalo zastosowane w cyberszkole w Kamiak
byto wykorzystanie komputeréw w pracy domowej. Kazdemu z uczniéw, wypozy-
czono komputer jezeli takowego nie posiadat w domu. Dla 95% badanych uczniéw
przyjecie tych nowatorskich rozwigzai w podejsciu do nauki uczniéw, bylo glow-
nym czynnikiem ich zaangazowania i zapisania si¢ do tej szkoly. Uczniowie zapyta-
ni czy nadal uczeszezaliby do tej szkoly gdyby nie byto komputeréw, zgodnie wyra-
zili swoje negatywne stanowisko. Stwierdzali, Ze ten nowatorski sposéb uczenia sie
wspartego komputerami sprawit wzrost ich motywacji do nauki. Uczniowie wska-
zywali na niezaleznos¢ w uczeniu sig, jako waing ceche sprzyjajgca efektywnosci
ksztalcenia. Takze nie bez znaczenia bylo tu postawienie na wtasne tempo uczenia
sie zawarte w programie szkoty.
~ Stworzenie specyficznego srodowiska w cyberszkole w Kamiak jest waznym czyn-
nikiem w angazowaniu sie uczniéw w proces uczenia sie. Uczniowie spytani, co by
bylo, gdyby byly tylko komputery i nie byloby osobistego kontaktu z nauczyciela-
mi, twierdzili, ze program cyberszkoly nie dziatatby. Poza tym uczniowie uwazali,
ze interakcja z nauczycielami oraz oparcie nauki na komputerach sg tak samo waz-
ne. Uczniowie cyberszkoly w Kamiak postrzegali uzywanie komputeréw oraz me-
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diéw sieciowych, jako nowe sprzyjajace angazowaniu sie podejscie do nauki. Pod-
kreslali, ze to nowe podejscie stworzyto im szanse udziatu w przebiegu ich wiasnege
ksztalcenia oraz w tworzeniu wiasnej wiedzy oraz dawato im wiare w mtodziericze
poszukiwanie niezaleznej osobowosci. Jednak co wazne, uczniowie cyberszkoly
w Kamiak postrzegali efektywne uzywanie mediéw jako gleboko zalezne od bezpo-
sredniej interakcji z komputerem, woskliwym, wytrwatym nauczycielem a takze sy-
tuuja swoj proces ksztatcenia w pét drogi pomiedzy wadyeyjnym i uregulowanym
systemerm uczenia sie a uczeniem sie na odleglos¢. Nauczyciele w tym modelu sa
pomocnikami, trenerami, przewodnikami. Ten wzajemny dialog nauczyciel-uczen
jest osadzony w dobrze przemyslanym i relaksujacym srodowisku szkolnym. W cy-
berszkole Kamiak komputery sg integralng czescig pedagogiki z ukierunkowanym
technologicznie programem, opartym na wlasnych projektach, z uwzglednieniem
indywidualnego tempa pracy. ,_

Przytoczone dwa eksperymenty przeprowadzone w szkotach publicznych wska-
zujg na duze mozliwosci wykorzystania w nich ksztalcenia na odlegtosé. Nalezy
jednak zwréci¢ uwage na kilka szczegétéw waimych dla osiggnietego sukcesu edu-
kacyjnego. Po pierwsze nauczyciele przygotowywali sie przez rok do swoich rol.
Opracowywali materialy przed i w trakcie procesu ksztatcenia, modyfikowali mate-
rialy prezentowane za pomocg technologii informacyjnej. Nauczyciele nie szczedzili
swojego czasu wolnego dla przygotowania zaje¢. Po drugie, do eksperymentu zgta-
szali sie uczniowie po konsultacji i z akceptacjg rodziny. Nie byli to zatem przeciet-
ni uczniowie ale wybrani wedtug klucza, checi do samodzielnego ksztalcenia. Tak-
ze rodzice stanowili wybrang grupe, ktéra deklarowata aktywny udzial w ekspery-
mencie. Zatem postawa rodzicéw uczestniczgcych w procesie kszeatcenia swoich
dzieci byta istotna dla przebiegu i wynikéw tego przedsiewziecia.

2

ZAKONCZENIE

Zaprezentowana wielo§¢ probleméw badawczych wystepujacych w ksztatce-
niu na odleglos¢ wskazuje, Ze tak jak w tradycyjnej edukacji réwniez i tu mamy do
czynienia z wieloma zlozonymi zjawiskami u podtoza kedrych lezy teoria konstruk-
tywistyczno-kognitywistyczna ksztatcenia. Analizujac te podstawe teoretyczng mo-
zemy zauwazy¢, ze poréwnywanie efektéw ksztatcenia tradycyjnego z ksztatceniem
na odlegios¢ w kontekécie nowosci technologicznej ma trzeciorzedne znaczenie.
Nalezaloby raczej skupi¢ sie na zbadaniu mechanizméw i zjawisk wystepujacych
w komunikacji za posrednictwem mediéw oraz poznanie ich wiasciwosci eduka-
cyjaych. Do tego celu mozna wykorzystaé pomyst K. Kruszewskiego (1993), ktéry
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przeprowadzil szczegélows analizg lekcji w ksiazce 45 minut. Prawie cala historia
lekji. Takie podejécie pozwolito by uniknaé bezprzedmiotowej dyskusji o wyzszosci
ksztatcenia na odlegtos¢ nad ksztatceniem tradycyjnym. Jak wielokrotnie wskazy-
watemn w niniejszym rozdziale nie ma uniwersalnej technologii edukacyjnej, jakie-
go$ panaceum, na rozwigzywanie wszystkich probleméw zwigzanych z naucza-
niem. Edukacja na odleglos¢ ma zaréwno zalety jak i wady. Pomimo to obserwuje-
my wzrost zainteresowania nauczaniem niestacjonamym. Jest on spowodowany
szeregiem czynnikéw zewnetrznych (pozostajacych poza edukacjg), a takze beda-
cych oznaka poszukiwar zmierzajacych do doskonalenia istniejgcego, czasem skost-
nialego systemu. Mam nadzieje, ze zjawisko to nie bedzie miato cech pogoni za
modg na szokowanie nowoczesnoscig, lecz bedzie poparte rzetelng analizg naukows
i rzeczywistg potizeba.

Podstawowym czynnikiem zewnetrznym jest nacisk tworzacego sie spoleczeni-
stwa informacyjnego, ktére wymusza nowe ramy edukacji. Nastepuje gwattowny
Wwzrost zainteresowania permanentnoscia ksztalcenia spowodowany niespotyka-
nym w dziejach ludzkosci przyrostem wiedzy oraz ciagle rosnacej kenkurencyjnosci
na rynku pracy. W rezultacie okresla to nowe miejsce edukacji dorostych w syste-
mach ksztalcenia. Na zaistniale zjawiska spoteczno-ekonomiczne natozyt sie in-
tensywry rozwoj nowoczesnych technologii informacyjnych.

Cechg charakterystyczng obecnie stosowanego ksztalcenia na odlegtosé jest brak
dobrze udokumentowanej badaniami empirycznymi teorii. Mamy tu do czynienia
z prawidlowoscig dostizezong przez W. P Zaczyriskiego (1986), keéry zwracal uwa-
ge na brak teorii w momencie wprowadzania do procesu ksztalcenia nowych me-
diéw. Zatem brak teorii wplywa takze na zbymie nasycanie ksztalcenia technika,
a przede wszystkim na wyolbrzymienie zalet nauczania programowanego (W. Okon
1987, s. 245) lezacego u podstaw ksztalcenia na odleglos¢. Nauczanie programo-
wane stanowi do dzi$ kopiowany na rézne sposoby wzorzec do ksztatcenia na odle-
glos¢. Zjawisko to ze szczeg6lng ostroscig ujawnia sie w kregach edukatoréw spoza
obszaru dydaktyki i technologii ksztalcenia.

Innym przykladem bledu wystepujacego w teorii i prakeyce ksztalcenia na od-
legtos¢ jest préba automatycznego przenoszenia ogdlnych zasad dydaktycznych
do tegoz nauczania. Obserwujemy to w wielu publikacjach poswieconych eduka-
cji zdalnej (np. K. Wieczorkowski 2002). Blad ten wynika z ukrytego przeswiad-
czenia, ze wystepuje niezmiennos¢ otaczajacego nas $wiata w tym procesu komu-
nikowania. U podstawy takiego my$lenia tkwi istotny blad wynikajacy stad, ze nie
bierze si¢ pod uwage zmian cywilizacyjnych jakie niesie kazda technologia komu-
nikacyjna wynaleziona przez cztowieka np. pismo, druk itp. (por. m.in. B. Siemie-
niecki 2004). Wprowadzenie nowoczesnych technologii informatyczno-komuni-
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kacyjnych powoduje daleko idgce zmiany kulturowe (np. zachowania, kontakty
miedzyludzkie), ktore w sposéb istotny wplywajg na proces kszialcenia a tym sa-
mym na stosowanie zasad dydakeycznych. Szezegétowe reguly postepowania w ksztat-
ceniu na odlegtos¢ nalezy dopiero ckresli¢. Obecnie jestesmy $wiadkarni licznych
badan eksperymentalnych, ktérych celem jest stworzenie wzorcéw czy schematéw
postepowania. Czesto korzysta sie przy tym z zasad wypracowanych przez kompu-
terowe wspomaganie ksztalcenia (por B. Siemieniecki 1997). Jednak jest to zada-
nie trudne, co sygnalizujg liczni dydaktycy np. K. Denek (2005), K. Kruszewski
(2004).

Pomimo wielu niedostatkéw teoretycznych warto jednak zwréci¢ uwage na fakt,
ze z punktu widzenia permanentnego ksztatcenia edukacja na odlegtos¢ stwarza
kilka perspektyw dla uczacych sie. Po pierwsze, otwiera nowe mozliwosci dla stu-
dentéw (uczniéw), kiérzy bez istnienia tego systemu mogliby by¢ catkowicie wy-
kluczeni z procesu ksztalcenia. Potencjalni uczniowie tej formy nauczania — ucze-
nia sie to jednostki z ograniczong zdolnoscig do przemieszczania si¢ spowodowa-
ng uposledzeniami lub obowigzkami, takimi jak opieka nad dzieckiem. Sg to réw-
niez osoby zyjace lub pracujgce w obszarach oddalonych od odrodkéw miejskich,
gdzie edukacja nigdy nie byla fatwo dostgpna. Nauczanie na odleglod¢ stwarza
mozliwos$é uczestniczenia w procesie ksztalcenia z udzialem wybitnych specjali-
stow, np. laureatéw nagrody Nobla lub ekspertéw.

Drugg perspektywy uczenia sie na odleglosc jest umozliwienie réznym instytu-
cjom ksztalcenie duzej liczby pracownikéw w krétkim czasie z pomoca niewielkiej
liczby nauczycieli. Stwarza to zupelnie nowe perspektywy dla sprawnego doksztat-
cania catych grup spolecznych czyli ich uczestnictwa w koniecznych dzi§ proce-
sach permanentnego ksztalcenia. _

Po trzecie, ksztalcenie na odleglos¢ stwarza dobry poligon doswiadczalny dla
nowoczesnej edukacji.

Po czwarte, szeroki wachlarz ustug edukacyjnych upowszechniany przez ten
rodzaj ksztatcenia umozliwia cztowiekowi kreowanie wiasnego stylu zycia, wlasnej
drogi rozwoju. _ _

Przedstawione perspektywy wykorzystania ksztalcenia na odlegtos¢ byty przed-
miotem badan o réznym stopniu ogélnosci. Dotychezas najstabsza ich strong byt
brak kompleksowego ujecia, ktére pozwolitoby okresli¢ granice wymienionych
perspekeyw. Efekrem analiz czastkowych jest duzy rozrzut w uzyskanych wyni-
kach, co wskazuje na wystepowanie wielu waznych, a nie branych pod uwage przez
badaczy zmiennych posredniczacych. Powoduje to pewien zamet w ocenie mozli-
woscl 1 ograniczen. Oznacza to potrzebe dalszych pogtebionych analiz.
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Ze wzgledu na pozytywne strony nauczania niestacjonarnego szereg instytucji
szkolnictwa wyzszego podejmuje wysitek ksztalcenia pomimo watlych podstaw
teoretycznych. Konsekwencja tego jest zdobywanie wiedzy dydaktycznej na zywym
organizmie, co jest przyczyng roznych wypaczeri, za kiére placa uczacy sie. Pod ha-
stami szerszego i tatwiejszego dostepu do edukacji dostarczany jest produkt niskiej
jakosci. W rezultacie przynosi to wicle strat. Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy
ugruntowanie w umystach uczacych si¢ wypaczonego wizerunku ksztalcenia na
odlegtosc.

Analizujac zakres stosowania ksztalcenia na odleglosé przez instytucje komer-
cyjne i rzgdowe, zauwazamy skupianie uwagi bardziej na treningach realizowanych
w systemie szkolen, anizeli na edukacji powszechnej. Wymnika to z fakeu, ze fatwiej
jest zaprojektowac kurs i szybko pobra¢ za t¢ ustuge pieniadze, niz stworzy¢ efek-
tywny sposéb nauczania dla uzytku catej edukacji. Edukacja powszechna wymaga
macznie wigce] wysitku zwigzanego z organizacjg i prowadzeniem ksztatcenia na
odlegtos¢ 1 nie przynosi organizatorom duzych korzyséci finansowych.

t.atwosé opracowania szkoleri dla pracownikéw zainteresowata korporacje 13
forma statego doksztatcania kadr. Pracownicy moga uaktualniaé swoig wiedze zawo-
dowg bez opuszczania miejsca pracy lub domu. Podnoszenie kwalifikacji ma zna-
czenie nie tylko dla firm ale przede wszystkim dla samych pracownikéw, keérzy zwiek-
szaja swoja szanse na nagrody, awanse ¢zy znalezienie lepszej pracy (por. T Whalen,
Wright 1998). W wyniku doksztalcania u pracownikéw podnoszona jest ogdlina
satystakcja z pracy. Ma to wplyw na wigzanie sie z miejscem pracy, co jest wazne
dla kazdej korporacji, szczegdinie w przypadku zatrudnienia wysokiej klasy specja-
listow. W Tabeli nr 7 zaprezentowane zostaty podstawowe spodziewane korzysci,
jakie mozna uzyska¢ z ksztalcenia na odlegtosé.

Na zakoriczenie rozwazan nad ksztatceniem na odlegtosé warto zadaé sobie pyta-
nie: czy ten rodzaj edukaciji nalezy wprowadzi¢ powszechnie do polskiego ksztat-
cenia, doksztatcania i samoksztatcenia nauczycieli? Pornimo réznych wspomnianych
wyzej zastrzezen odpowiedZ jest pozytywna. Niewatpliwie ksztalcenie na odleglosé
mozna wprowadzi¢ wszedzie tam, gdzie chcemy, aby uczacy sie poznali obstuge
nowych programdéw komputerowych lub nabyli okredlong wiedze elementarng, np.
fakty, definicje, cechy itp. Niestety ksztalcenie na odleglosc nie jest w stanie wy-
tworzy¢ u uczacych sie np. nauczycieli, umiejetnosci pedagogicznych i psycholo-
gicznych, ktére mozna osiggnaé poprzez nauczanie tradycyjne. Dlatego w pew-
nych dziedzinach ksztatcenia nalezy raczej tworzy¢ systemy mieszane. W przeciw-
nym razie nauczanie na odlegfosé¢ wzmacnia¢ bedzie jedynie charakter adaptacyj-
no — reproduktywny polskiej edukacji. W sytuacji stabego przygotowania w trak-
cle studiéw nauczycieli informatyki i innych przedmiotéw szkolnych w zakresie
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Tabela nr 7
Spodziewane zyski z uczenia niestacjonarnego
Uczacy sie Nauczyciel-Instruktor Instytucje
Wigksza elastycznosd Wiekszy udziat Wieksza iloéé studentéw
tatwiejszy dostep do nauki | Szersze ramy czasowe Wieksza roznorodnosé
w danych kursach studentow
Wiekszy wybér instytucji Wieksza konkurencyjnosé
Nauka przez ,,cate Zycie” Mnigjsze koszty
Dostep do odleglych Wieksza elastycznosé
ekspertéw w planowaniu
Lepsze wyniki Mniejsze wymagania
przestrzenne

Wieksze mozliwosci Wigksza satysfakcja
promociji pracownikéw

Wigksze roboty
Krotszy czas szkolenia

Szersze uzupehienie
Lepsze przystosowanie do
rynku

Zrédio: F Belanger, D. H. Jordan, Fvaluation and Implementation of Distace Learning:
Technologies, Tool and Techniques, Idea Group Publishing, 2000, s. 38.

pedagogiki i psychologii, co dzieje sie w wyniku prymaru wiedzy z danej dyscypliny
nauki nad umiejetnosciami pedagogicznymi, nalezy oczekiwaé, Ze bez specjalnych
zabiegéw pedagogicznych ksztalcenie na odleglosé wzmocni technokratyczny sys-
tem edukacji. Zastosowanie ksztatcenia na odlegloéé w przygotowaniu nauczycieli
wymaga zmian w catym systemie edukacji tychze nauczycieli. W wyzszych uczel-
niach chodzi m.in. o odwrécenie negatywnych zjawisk takich jak:

— prymat informacji nad umiejetnosciami,

— niedostatek pracy wychowawczej, niski poziom kulturowy kandydatéw do
zawodu nauczyciela,

— znaczna przewaga w programach nauczania warstwy informacyjnej i brak
nastawienia na kreatywnos¢.

Poniewaz zmiany w edukacji nauczycieli to perspekiywa wieloletnia pozostaje
podjecie zlozonych dziatan dydakeycznych w procesie ksztatcenia na odlegiosé. Pro-
blem w tym, Ze gtéwnym obszarem dziatan podejmowanych przez uczelnie wyzsze
w ramach edukacji na odleglosé jest koncentrowanie si¢ na stronie informatyczne-
go przekazu. Tekie podejscie przynosi mate korzysci edukacyjne, poniewaz naj-
wiekszym problemem jest stworzenie zaplecza produkcji materiatéw edukacyjnych.
Wymaga to powolania w uczelniach wyzszych Centréw Nowych Mediéw w Na-
uczaniu, ktére beda wspiera¢ projekty ksztalcenia od strony technoelogii ksztalce-
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nia. Pozwoli to przygotowaé elekeroniczne wersje kurséw wykorzystujac do tego
celu zasoby i informacje znajdujace sie na wlasnych serwerach (np. biblioteczne).
Wspomniane Centra w swoich dziataniach obejmowaé musza trzy podstawowe
obszary:

— technologiczny — majgcy na celu, stworzenie bazy technicznej do obstugi
korzystajacych z serweréw edukacyjnych studentéw i nauczycieli akademickich
a takZe modernizowanie 1 wdrazanie coraz doskonalszych technologii,

- — dydaktyczny, kiérego celem bedzie tworzenie materialéw multimedialnych
oraz obudowa zdjec srodkami dydaktycznymi,

— edukacji niestacjonarnej — ktorej celem jest tworzenie réznych form ksztatce-
nia na odlegtos¢ poprzez Internet (B. Siemieniecki 2002).

Stworzenie zaplecza do ksztalcenia na odlegtos¢ wymaga dalszych wielostron-
nych badan. Wprowadzanie technologii informacyjnej przyspiesza tworzenie sie
nowych form instytucjonalnych w edukacji, zréznicowanych pod wzgledem funk-
cji i zadarl. Wymaga to stalego monitorowania systemu edukacyjnego na réznych
szczeblach zarzadzania. Wprowadzenie technologii informacyjnej do ksztatcenia
na odlegtos¢ powoduje rozluznienie systemu klasowo-lekcyjnego, co wykazaty
wspominane juz eksperymenty w Edmonds i Kamiak, Wymaga to jednak podjecia
wielu badan podluznych realizowanych w dtuzszym okresie czasu.

Bronistaw Siemieniecki
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