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Mozliwosci i ograniczenia
systemow eksperckich w edukacji

7 naukach spofecznych coraz czesciej podejmowane sa proby tworzenia
programéw eksperckich. Stalo sie to mozliwe dzigki badaniom nad mo-
. delami zachowarl spofecznych oraz znaczacym postepem w kognitywi-
styce. To wlasnie te badania stwarzaja przestanki do budowy programéw eksperc-
kich, ktére mogty by by¢ wykorzystane w edukacji. Do niedawna jeszcze wsérdd
terapeutdow panowala jednomyslnoéé co do malej przydatnosci programéw kom-
puterowych w rewalidacji. Sadzono, Ze maja one marginalne znaczenie dla uzy-
skiwanych efektéw terapeutycznych. Obecnie po wielu pomysinych eksperymen-
tach prowadzonych w wielu krajach, w tym takze w Polsce w Zaktadzie Technolo-
gii Ksztatcenia IP UMK w Toruniu, powoli zaczyna si¢ doceniaé mozliwosci pro-
graméw eksperckich w edukacii.

.. Programy eksperckie mogg by¢ uzywane do rozwigzywania wielu klas pro-
bleméw takich jak, wyszukiwanie przyczyn zaistnialego stanu systemu edukacyj-
nego, diagnozy, terapii i analizy sytuacji dydaktvcznej. Przy obecnych mozliwo-
sciach sztucznej inteligencji oraz teorii pedagogiki kognitywnej wigkszo$¢ progra-
méw eksperckich moze okresli¢ w jaki sposob dany problem zostal rozwigzany.
Whrew ogodlnie panujacym wsrod nauczycieli i wychowawcow pogladom, progra-
my doradcze sa w stanie wypracowac decyzje tak dobrze jak, eksperci z réznych
dziedzin edukacji, poniewaz budowa tych programéw odzwierciedla sposéb w jaki
ludzey eksperci ustalaja wiedze i1 tworza wnioski z niej wyplywajace.

W obszarze edukacyjnym nalezatoby wyrdzni¢ dwa kierunki prac nad wdro-
zeniem do praktyki programéw cksperckich. Jeden obejmuje projektowanie dziatan
edukacyjnych (coraz czesciej réwniez pedagogicznych) nauczyciela, drugi, adre-
sowany jest do ucznia. Ten podziat jest niezbedny ze wzgledu na rézne procedury
tworzenia reprezentacji wiedzy.

Programy eksperckie mogg znalez¢ zastosowanie zaréwno w procesie ksztal-
cenia nauczycieli, jak 1 w ich samodzielnej pracy w szkole. Szczegdlnie dotyczy to
obszaréw:

- wspomagania decyzji nauczyciela przy projektowaniu lekcji,
— stawiania diagnoz pedagogicznych i psychologicznych,
— prognozowania zmian w kierunkach ksztatcenia,
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uczenia podejmowania decyzji w réznych sytuacjach dydaktyczno—wyu::how
wawczych,

planowania procesu dydaktycznego w szkole,

samokontroli nabywanej wiedzy i umiejetnoéci w procesie permanentnego
doksztatcania, '
interpretacji uzyskanych wynikow ksztatcenia.

Zastosowanie w procesie ksztalcenia systeméw eksperckich dla ucznidw wy-
maga zmian organizacyjnych tradycyjnego systemu szkolnego oraz doboru tresci
wedlug innych zasad anizeli obowiazujace dotychczas. Podstawowymi obszarami
wykorzystania tych systemdw ukierunkowanych na uczacego sig sa:

wspomaganie podejmowania decyzji w procesie rozwigzywania zadania na
lekeii,

analizowanie modeli przypuszczalnych hipotez,

wspieranie procesu rozwigzywania problemow,

samokontroli wiedzy i umiejetnosei.

Dotychczasowe doswiadczenia w uzytkowaniu systemow  ekspertowych
ujawnily ~réwniez szereg ograniczefi ich wykorzystania w edukacji. Przede
wszystkim zaliczy¢ do nich mozemy:

zbytnia powierzchownos$¢ systemu wynikajaca z ograniczen w przedsta-
wianiu relacji zachodzacych miedzy obiektami,

nagly spadek aktywnosci pracy uczacych sig, gdy problem wychodzi poza
zakres dziedziny, ktora reprezentuje baza wiedzy: wynika to zwykle z bra-
ku zdolnosci do uogdlnien i glebszego zrozumienia problemu,

brak zdolnosci rozumienia jezyka naturalnego przez system, co stanowi
powazng przeszkode w komunikowaniu uczacego sig¢ z systemenn,
trudnosci w modyfikacji mechanizmu wnioskowania — gdyz w przeciwien-
stwie do bazy wiedzy, ma on posta¢ proceduralna.

Ze wzgledu na obszar wykorzystania mozemy wyrézni¢ nastepujace zastoso-
wania systeméw ekspertowych w edukacji:

1. Proces zarzadzania oSwiata

Wystepujg tu nastepujgce systemy ekspertowe:

— Whioskujace — okreslaja przyszle potrzeby systemu edukacyjnego. Moga by¢
one bardzo przydatne na réznych szczeblach zarzadzania edukacja np.: na po-
ziomie kuratoriéw czy Ministerstwa Edukacji Narodowej. Programy te moga
wnioskowaé o spodziewanych potrzebach edukacyjnych. W powiazaniu z pro-
gramami symulacyjnymi moga by¢ bardzo przydatne do wszelkich analiz cen-
trow zarzqdzania edukacjg. Szczegdlna rola przypada im w dlugofalowym pla-
nowaniu rozwoju edukacji, gdzie bierze si¢ pod uwage tysiace danych demogra—
ficznych, ekonomicznych, technologicznych 1 innych.
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— Projektujace system edukacyjny - ten typ programu eksperckiego mozna
zastosowa¢ do wspomagania procesu konstruowania réznych systemow eduka-
cyjnych. Wspieranie dziatan organizacyjnych przy reformach edukacyjnych to
typowe zastosowanie kompleksowego wykorzystania tego typu systemdw eks-
perckich. W edukacji istnieje duzy obszar wykorzystania projektujgcych syste-
mow eksperckich. Obszar ten ma coraz wigkszy zasigg. Wynika to z potrzeby
stalej modernizacji systemow edukacyjnych, co ma znaczenie szczegdlnie dzis
w dobie tworzenia sig spoleczenstwa informacyjnego. Potrzeba permanentnego
doskonalenia edukacji powoduje, Ze istnieje zapotrzebowanie na projektowanie
roznych przedsigwzigé o charakterze marketingowym i zarzadzajacym. Majg
one okreslone skutki spofeczne, ekonomiczne i ksztalcace, co w rezultacie skfa-
nia decydentow do podejmowania optymalnych decyzji. Takie decyzje opieraé
si¢ muszq na projektowaniu systemu edukacyjnego, w przeciwnym bowiem ra-
zie grozi to dotkliwymi konsekwencjami nie tylko finansowymi.

— Sterujgce — zadaniem ich jest kierowanie zachowaniem systemu edukacyjnego.
Otrzymywane informacje docierajace do centrum sa wprowadzane do systemu
ekspertowego, ktory moze je interpretowac, monitorowaé wystepujace zjawiska
lub proponowa¢ sposdb postgpowania w przypadku stwierdzenia zlego funk-
cjonowania. Dobre efekty moze tu przyniesé zastosowanie systemow zardwno
zamknigtych, jak i szkieletowych. Wybdr systemu uzalezniony jest od celu, jaki
przeswieca podejmowanym dziataniom.

— Monitorujace system edukacyjny — programy tego typu maja duze znaczenie
zarbwno prognostyczne jak i diagnostyczne. Ten typ programéw eksperckich
bedzie w przyszlodei jednym z najwazniejszych narzedzi wspierajacych prace
dyrektora szkoly. Prowadzenie monitoringu dydaktycznego i wychowawczego
pozwala na biezaco dokonywaé korekty procesu ksztalcenia, co ma ogromne
znaczenie dla uzyskiwanych przez ucznidw efektow ksztalcenia. Stanowi tez
wazne ogniwo oceny pracy nauczycieli.

2. Wspieranie procesu dydaktycznego
Mozemy tu wyroznic nastgpujace systemy ekspertowe:

— Instruujgce — zadaniem tych programéw jest doskonalenie okreslonych umie-
Jjetnosei pedagogicznych studentéw. Programy tego typu maja duza przyszlosé
ze wzgledu na obnizanie kosztéw przygotowania przysziego nauczyciela. Ce-
lem takiego doskonalenia jest nie tyle zastapienie praktyk pedagogicznych, ile
lepsze do nich przygotowanie oraz rozszerzenie o sytuacje, w ktérych moga sie
znalez¢ przyszli nauczyciele podezas pracy w szkole.

— Dedukcyjne — zadaniem ich jest wydedukowanie z opisu okreslonej sytuacji
dydaktycznej czy wychowawczej prognozy efektow ksztalcenia. Programy te ze
wzgledu na przetwarzane informacje bedg wymagaly aparatu probabilistycznego.
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— Diagnozujgce — zadaniem tych programéw jest okreslenie stanu deficytow
u uczniéw, np.: moga to by¢ trudnosci w czytaniu i pisaniu. Przykiadem takiego
programu jest prezentowany nizej program przechodzacy obecnie fazg testow.

— Terapeutyczne — zadaniem ich jest dostarczanie rozwiazan dla terapeuty, ktory
ocenia jako$¢ wygenerowanego przez system rozwiazania. Moze by¢ ono przy-
jete przez terapeute fub odrzucone.

Systemy ekspertowe w diagnostyce edukacyjnej

Jedna z najczedcie] wystepujacych sytuacji pedagogicznych w szkole jest dia-
gnoza istniejacego stanu wiedzy, umiejgtnosci oraz deficytéw wystepujacych
u uczniéw. Przeprowadzenie diagnozy deficytéw wymaga wielokrotnego rozpo-
znawania trudnoéci na jakie dziecko napotyka w procesie uczenia si¢. Prowadzac
diagnozowanie ciagle' dokonujemy oceny istniejacego stanu zmian wystepujacych
po przeprowadzonej terapii, a na ich podstawie planujemy nastgpne zmiany. Ozna-
cza to, ze wystepujace aktualnie trudnosci sa wynikiem dotychczasowego dziatania
diagnozujacego oraz podjetej terapii. Przykiad takiego programu prezentowany jest
w Rozdziale V, gdzie omawiany jest program do oceny trudnosci w czytaniu i pi-
saniu.

Program ten powstat w Zakladzie Technologii Ksztatcenia IP UMK w Toru-
niu. Spelnia on funkcje dwoéch programdéw: diagnozujacego i terapeutycznego.
Z punktu widzenia edukacji takie ujgcie jest najlepszym rozwiazaniem. Pozwala
szybko i stosunkowo latwo okre$li¢ trudnosci w czytaniu i pisaniu pomimo skom-
plikowanej procedury informatycznej. Te pozadane cechy umozliwiajq zastosowa-
nie programu do wspierania podejmowania decyzji nauczyciela stabo obeznanego
z technologig informacyjna. Program stanowi tez dobra pomoc przy podejmowaniu
decyzji o wyborze terapii dla dziecka. Program ekspercki dokonuje oceny percepgji
stuchowej, wzrokowej, koordynacji wzrokowo-stuchowej, systemu jezykowego
atakze funkcji poznawczych (pamigé, uwaga, my$lenie i mowa). Na podstawie
zebranych informacji — wynikdw testow, ¢wiczen, obserwacji, itd. — zostaje posta-
wiona diagnoza umozliwiajaca dobér odpowiedniej terapii. Nastepnie dziecko
poddawane jest terapii. Istotnym elementem tego modelu jest zapamigtywanie
wezedniejszych diagnoz, terapii i informacji o dziecku. Przy kolejnym diagnozo-
waniu i doborze terapii uwzgledniamy zapamigtane dane, ktdre maja wplyw na
dobdr éwiczen terapeutycznych. Opisywany program opiera si¢ na wnioskowaniu
wprzod (patrz Rozdziat V).

Przedstawiony model systemu ekspertowego uzytego do diagnozowania i te-
rapii ma duze znaczenie praktyczne. Pozwala oceni¢ zakres i rodzaj trudnosci, ja-
kie wystepujg u dziecka przy czytaniu i pisaniu. Moze zatem by¢ powszechnie
wykorzystany przez nauczycieli nauczania poczgtkowego bez kierowania dziecka
na kosztowne badania. Zastosowanie tego systemu pozwala prowadzi¢ diagnozeg

! Szerzej pisze o tym w ksiazce: Komputer w diagnostyce i terapii pedagogicznej. Multimedialna
Biblioteka Pedagogiczna, red. B. Siemieniecki, Torua 1996 wyd. I, 1998 wyd. IL.
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w same;j szkole bez koniecznosci angazowania wyspecjalizowanych placéwek np.
poradni psychologiczno-pedagogicznych.

Stosowanie systemdéw eksperckich, takich i podobnych, do oceny trudnosci
w czytaniu i pisaniu wymaga od twércow duzej wiedzy kognitywnej, ktora jest
niezbgdna przy tworzeniu bazy tekstowej, bazy danych oraz bazy regut. Dobrze
opracowane opisy, wybdr wiasciwych interakcji stownych oraz czytelne objasnie-
nia stanowia wazne czynniki wplywajace na trafno$é diagnozy oraz rzetelno$é
uzyskanych wynikéw. Opis obiektéw wymaga posiadania przez ekspertéw tworza-
cych program znacznej wiedzy lingwistycznej oraz duzego do$wiadcezenia pedago-
gicznego. Kazdy z uczestnikéw zespotu tworzacego system ekspercki dla edukacji
powinien mie¢ takze wyobrazenie o modelach matematycznych bedacych podsta-*
wa projektu technicznego. Unika sic w ten sposdb bledow, ktére w odniesieniu do
ucznia moga mie¢ wplyw na jego cale zycie. To wiasnie te uwarunkowania wpty-
waja na niewielka, jak dotychczas liczbe projektéw wykorzystania systeméw eks-
pertowych w edukacji. Prezentowany w Rozdziale V system ma charakter unikalny
w skali Swiatowej 1 chociazby dlatego zastuguje na uwage.
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