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Wprowadzenie w problematyke wykorzystania
komputeréw w rewalidacji

= ewalidacja z wykorzystaniem komputera ma miejsce od poczatku stosowa-
- nia technologii informacyjnej w edukacji. Jednak dopiero upowszechnienie
L. isig komputeréw osobistych oraz powstanie sieci komputerowych spowo-
dowato rewolucyjne zmiany w zasiggu i mozliwoéciach wykorzystania technologii
informacyjnej w rewalidacji. Waznym motorem owych zmian jest duzy postep
dokonujacy sig w kognitywistyce, obejmujacej takie dziedziny, jak: filozofa umy-
stu, sztuczna inteligencja, neurobiologia, psychologia poznawcza, lingwistyka po-
znawcza i inne nauki pokrewne. Nalezy oczekiwaé, ze wyniki badar nad mozgiem
oraz dokonujaca si¢ rewolucja technologiczna spowodujg dalsze jakogciowe zmia-
ny w rewalidacji os6b niepelnosprawnych. Dostosowane do mozliwoéei intelektu-
alnych i rodzaju niepelnosprawnosci oprogramowanie komputerowe stanie sig juz
wkrotce nieodzownym narzedziem we wszelkich procach rewalidacyjnych.
Analizujac mozliwosci wykorzystania komputeréw w rewalidacji mozna Wy-
dzieli¢ nastepujace obszary:
1. Komunikacja interpersonalna ze $wiatem zewnetrznym — Osoba majaca
trudnosci ruchowe w tradycyjnych warunkach jest skazana na ciagly pobyt
w domu. Majac do dyspozycji Internet uzyskuje swobodny dostep do roznego
typu kontaktéw miedzyludzkich np. rozmowy, dyskusje, mozliwo$é poznania
ciekawych ludzi. Kontakt wirtualny ma duze znaczenie terapeutyczne, Sprzyja
wzrostowi samooceny, wzmaga pewnos¢ siebie, jest waznym czynnikiem psy-
chicznym szezegblnie w pierwszym okresie po wypadku. Mozliwogé porozu-
- miewania si¢ stwarza dogodne warunki do czynnego zycia spolecznego. Po-
zwala na uczestnictwo w przemianach spolecznych. W dyskusjach prowadzo-
nych poprzez kawiarnie internetowe kazdy ma mozliwosé wyrazenia swojego
zdania na dana sprawg. Osoby niepetnosprawne wymieniajac miedzy sobg po-
glady moga stanowi¢ powazna grupe nacisku na rzadzacych. Dodaé nalezy, ze
przekazy takie wzbogaca¢ moga elementy dzwigckowe lub graficzne, a nawet
odpowiednie oprogramowanie stwarza mozliwosé rozmowy w formie komiksu
(np. Microsoft Comic Chart for Windows 95).
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Komunikacja ze $wiatem zewnetrznym z pomoca Internetu otwiera znaczne
mozliwosci w korzystaniu z ustug ulatwiajacych zycie, takich jak: robienie za-
kupéw czy dokonywanie platnosci.

Zrédlo wiedzy — komputer zapewnia dostep do znaczacych zasobdw wiedzy.
Wiedza prezentowana w sposéb multimedialny sprzyja rozwojowi intelektual-
nemu. Upogladowienie wiedzy ma duze znaczenie dla zrozumienia skompli-
kowanych mechanizméw, zjawisk i proceséw, samodzielnego dochodzenia do
istoty probleméw. Sie¢ komputerowa stwarza duze mozliwosci w wyszukiwa-
niu informacji, programéw uzytkowych oraz stanowi pomoc w podejmowaniu
rdznego typu decyzji, z ktérymi boryka si¢ wspotczesny cztowiek. Obecnie ob-
serwujemy wzrost dzialafi tworcow portali internetowych oraz narzedzi sie-
ciowych w kierunku ulatwiania osobom niepetnosprawnym korzystania z nich.
Wystepujaca tendencja ma charakter wzrostowy, co wskazuje na przelamanie
réwniez i w tym obszarze barier psychologicznych, a takze dostrzezenie poten-
cjalnych uzytkownikéw w grupie 0séb niepetnosprawnych. Przyktadem moze
byé uwzglednienie przez tworcow przegladarki Yahoo, bloku informacji dla
0s6b niepetnosprawnych. Gdy wskazemy, ze korzysta¢ bedziemy z tej przegla-
darki w jezyku niemieckim po wskazaniu kategorii — niepefnosprawny, przy-
gotowany zostaje schemat przeszukiwan dostosowany do podstawowych po-
trzeb te] grupy uzytkownikow. Zawiera on migdzy innymi grupy tematyczne:
spoleczehstwo i sprawy socjalne — niepetnosprawnoéé, ksztalcenie niepelno-
sprawnych, pedagogika specjalna, serwis informacyjny dia niepetnosprawnych,
dziecko niepelnosprawne i inne. TakZe na licznych stronach www mozemy
znalezé systematycznie uaktualniane informacje dla osob potrzebujacych po-
mocy z racji swej niepetnosprawnosci oraz wiadomosdci majace na celu infor-
mowanie uzytkownikow sieci komputerowych o réznego typu akcjach instytu-
cji i organizacji spolecznych na rzecz 0séb niepetnosprawnych. Takie akcje
maja duze znaczenie psychologiczne i przynosza konkretne korzysci dla roz-
woju sponsoringu i innych form dziatalnosci charytatywnej. Rozwdj doradztwa
wirtualnego ogranicza u 0sob niepetnosprawnych poczucie osamotnienia. Za-
checa do wystepowania o odpowiednia pomoe do réznych instytucji w tym
celu powotanych.

Liczne strony internetowe dla niepetnosprawnych podejmujg, tematy zycia co-
dziennego, np. strona BM-Online — Niepelnosprawni w Internecie’ posiada
obok zasobow dotyczacych prawodawstwa, pomocy i opieki spotecznej, edu-
kacji, pracy czy medycyny réwniez informacje o ksiazkach, czasopismach,
sztuce 1 literaturze.

Nalezy oczekiwaé, ze wzrastaé bedzie liczba zbiordw informacyjnych dla nie-
pelnosprawnych, ktore wchodzi¢ beda w skiad gigantycznych baz wiedzy
ludzkosci. Takie usytuowanie informacji w $wiecie wirtualnym ma zasadnicze
znaczenie dla ksztaltowania postaw wobec niepelnosprawnosci.

! http://www.behinderte.de
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3. Srodek do podnoszenia lub nabycia nowych kwalifikacji — obecnie istnieje
znaczna liczba propozycji edukacyjnych dostgpnych poprzez sie¢ komputero-
wa. Np. ICDL (http://acacia.open.ac.uk) opisuje 30 000 kurséw, ponad 8000
pozycji bibliograficznych (por. B. Siemieniecki, W. Lewandowski 1999: D.
Siemieniecka 2000). Rozwdj technologii komunikacyjnych spowodowatl poja-
wienie si¢ nowych obszaréw ustug, ktdre mozna oferowaé i wykonywaé
zdomu. Stwarza to duzg szanse zaréwno w sferze zarobkowej, jak i pod
wzgledem atrakcyjnosei pracy zawodowej i czerpania z niej satysfakcji. Przy-
nosi tez istotne korzysci w procesie rewalidacji osdb niepelnosprawnych. Zali-
czy¢ do nich mozemy wzrost wiary w swoje mozliwoscei, co sprzyja podejmo-
waniu dzialaii samoksztalceniowych, tak waznych dla bycia atrakcyjnym na
rynku pracy.

Ciagle podnoszenie kwalifikacji niezbedne w telepracy” wymaga wzrostu

umigjetnosei i ich cigglego doskonalenia. Diatego proces rewalidacji powinien

standardowo uwzgledniaé:

— tworzenie lepszych, anizeli dotychczas, warunkéw ksztateenia za pomaca
Internetu,

— proces przechodzenia od nauczania okazjonalnego do permanentnego
uczenia sie, wyrabianie nawykéw samoksztatcenia i samodoskonalenia sie,

— zwracanie uwagi na strong praktyczna procesu ksztalcenia,

— elastycznos¢ w zmianie kwalifikacji.

Wyrobienie potrzeby samodziclnego doksztalcania sie stwarza warunki dosto-

sowania wlasnych kwalifikacji do oczekiwan pracodawcow. Ksztalcenie na

odleglos¢ z wykorzystaniem sieci komputerowych wymaga dziatan dydaktycz-

nych na skalg masowa. Jednym z najwazniejszych jest przygotowanie mate-

riatdw multimedialnych przekazywanych w strumieniu. Ich Jjako$¢ zalezy od

wiedzy tworcy z zakresu technologii informacyjnej i technologii ksztalcenia.

4. Diagnozowanie — Moze sig ono odbywaé poprzez sieé komputerowg lub byé
dostarczane w formie CD lub innego nosnika informacji. Obecnie obserwuje
si¢ lawinowy wzrost ushug diagnostycznych w sieci komputerowe;j.
Diagnozowanie komputerowe posiada szereg cech waznych z punkiu widzenia
rewalidacji. Zaliczy¢ do nich mozemy: tworzenie bazy wynikéw z diagnoz,
mozliwos¢ ich dowolnego sortowania, monitorowanie procesu zmian oraz po-
wtarzalno$¢ wykonywanych czynnoéei decydujacych o uzyskaniu odpowied-
nich efektéw procesu rewalidacji. Warto zwrécié uwage na fakt, ze stosujac
ciggle diagnozowanie konn:-uterowe3 otrzymujemy na biezaco dane, ktére mo-
ga postuzy¢ do korygowania procesu terapii. Na przykiad w procesie diagno-
zowania trudnosci w czytaniu i pisaniu (St. Juszezyk, W. Zajac 1997).

* Telepraca okresla si¢ prace wykonywana w pewnej odleglosci od miejsca zatrudnienia z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych.

* Szerzej pisze na ten temat w ksiazee: red. B. Siemieniecki, Komputer w diagnostyce i terapii
pedagogiczne]. Multimedialna Biblioteka Pedagogiczna, Torun 1996, 1998,
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5. Srodek terapeutyczmy — Moze on wystepowaé w postaci profesjonalnych
. programéw lub pakietu programéw terapeutycznych, standardowych progra-
moéw edukacyjnych, posiadajacych narzedzia do terapii fub programoéw tema-
tycznie i tresciowo odpowiadajacych procesowi terapii lub wykonanych przez
terapeute dla okreslonej osoby. Wykonane przez terapeute aplikacje moga sta-
nowi¢ pakiet obejmujacy caly tok procesu rewalidacyjnego lub by¢ zbiorem
elementéw multimedialnych przygotowanych do $cisle okreslonych dzialan.
Eksperymenty prowadzane w Zakladzie Technologii Ksztalcenia wskazuja, ze
zbiory aplikacji wykonane przez terapeute daja najlepsze efekty. O sukcesie
w procesie rewalidacji decyduje szereg czynnikéw. Zaliczy¢ do nich mozemy:
— wykonywanie prezentacji multimedialnej dla indywidualnych potrzeb,
— dokonywanie korekty aplikacji w trakcie procesu terapii, zwicksza to traf-
nosé decyzji dotyczacych podejmowanych dziatan,
— wspdluczestnictwo osoby rewalidowanej w tworzeniu aplikacji przez tera-
peute, co zwigksza skutecznos¢.

Nie bez znaczenia sa takze koszty terapii w przypadku stosowania aplikacji
wykonywanych przez terapeutg. Sa one stosunkowo nieduze w poréwnaniu
z programami profesjonalnymi. Wzrastaja natomiast wymogi kompetencyjne
wobec samego terapeuty. Wyzsze kwalifikacje oznaczaja wyzsza gratyfikacje
dla osoby prowadzacej proces rewalidacyjny. Biorac pod uwage uzyskiwane
efekty nalezatoby rozwinaé sie¢ edukacyjna dia terapeutéw4. Tym bardziej ma
to znaczenie, ze obecnie technologia informacyjna posiada zaawansowane in-
formatycznie i proste w obstudze narzedzia do samodzielnego tworzenia apli-
kacji multimedialnych.

6. Cwiczenie umiejetnosci — Ze wzgledu na mozliwosé wielokrotnego powta-
rzania z pomocg komputera Scisle-okreslonych identycznych czynnosci, ist-
nieje szeroki zakres zastosowania technologii informacyjnej w rewalidacji.
Cwiczenia dotyczyé moga réznych obszaréw rewalidacji. Moga by¢ wykorzy-
stane w obszarze stluchowym, wzrokowym, intelekiualnym oraz psychomoto-
rycznym. Poniewaz w Rozdziale Il oraz na CD zaprezentowanych zostato sze-
reg przykladdw wykorzystania programéw do éwiczen rdznego rodzaju czyn-
nosei rewalidacyjnych, poprzestang na kilku opisach.

Szybko zachodzace zmiany w technologii telekomunikacyjnej wskazuja na
istotny przetom w komunikowaniu si¢. Nowe opracowania zakladaja inng, anizeli
dotychczas, filozofie kontaktu czlowieka z komputerem. Przyjmuje sie, Ze nowa
technologia: musi by¢ dostosowana do naszego Zycia, do pelnionych funkcji spo-
fecznych, powinna zwigkszy¢ wydajnosé pracy 1 by¢ latwa w obstudze oraz za-
pewniaé osigganie lepszych efektéw przy mniejszym wysitku uzytkownikdw. Ko-
munikacja XXI wieku to konwersacja z komputerem poprzez gltos, wzrok oraz

* Przy Zakladzic Technologii Ksztatcenia UMK w Toruniu funkcjonuje od wielu lat Studium Po-
dyplemowe przygotownjace nauczycieli do wykorzystania technologii informacyjnej m.in. w diagno-
zowaniu i terapii pedagogiczne;j. -
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inteligentne wspéldziatanie cztowieka z systemem. Opracowany w Laboratory for
Computer Science w MIT system OXYGEN stuzacy do inteligentnego komuniko-
wania stanowi istotne rozszerzenie Internetu. Skfada sie z o$miu $cidle ze soba
powigzanych nowych technologii: komputera wielkosci telefonu komérkowego,
komputera wbudowanego w strukture pomieszczen badZ srodkéw transportu, sys-
temu rozpoznawania mowy, nowatorskiej sieci, dostgpu do zasobéw wiedzy, sys-
temu wspdipracy z innymi, automatyzowanego systemu rutynowych czynnosci
oraz daleko posunietej indywidualizacji systemu.

Wspdlpracuje on z otoczeniem poprzez urzadzenia przenos$ne zwane Handy 21
i stacjonarne Enviro 21 wbudowane w miejscach uzytkowanych przez czlowieka
(biuro, samochéd, dom in.) oraz wykorzystuje detektory wbudowane w Handy 21
zapewniajace ,,przeswietlanic obiektéw” poprzez odezytywanie w podczerwieni
naklejek z napisami na drzwiach. Ulatwia to orientacje w otoczeniu: np. pozwala
sig dowiedziet, co dzieje si¢ za drzwiami gabinetu szefa. System jest przydatny
przy segregowaniu informacji, sterowaniu urzadzeniami, wykonywaniu i prezen-
towaniu na zyczenie streszczen wystapier na posiedzeniach zarzadow, sprawozdain
z posiedzen i narad itp. Przyktadowy uklad systemu prezentuje rys. 1.

Sercem systemu jest urzadzenie zwane Handy 21, ktéry wyglada jak telefon
komérkowy z ekranem, kamerg wideo, dekoderem podczerwieni i komputerem.
Moze by¢ dowolnie konfigurowany programowo. Stwarza to mozliwoéé prze-
ksztatcania urzadzenia w telefon komérkowy, krétkofalowke dajgca mozliwosé
komunikacji z innym takim samym urzadzeniem. Handy 21 moze sie sta¢ réwniez
terminalem szybkiej sieci bezprzewodowej wewnatrz firmy.

Enviro 21 jest urzadzeniem stacjonarnym, wbudowanym w Sciany domoéw
mieszkalnych, biur, samochodéw i innych. Wykonywanie przez to urzadzenie za-
dan jest znacznie szybsze i daje wigksze mozliwosci anizeli Handy 21.

W skdad systemu wehodzi nowatorska sieé¢ Net 21. Zadaniem jej jest zapew-
nienie trwafego, nieprzerwanego potaczenia kazdemu z uzytkownikow sieci. Sys-
tem umozliwia wychodzenie i wehodzenie do sieci, wyszukiwanie 0séb, ktdre po-
winny bra¢ udzial w dyskusji oraz zapewnia facznosé z innymi sieciami. Protokdt
sieciowy zapewnia samoorganizacje i dopasowanie sig sieci do okreslonej sytuacii.

i1
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Odbiorca komunikatu wlanym gltosem poleca }
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Rys. 1. Inteligentny system konwersacji i wspomagania pracy ONYKS
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Proces rewalidacji wspomagany komputerem wymaga uwzglednienia kilku re-
gut decydujacych o jego powodzeniu. Zaliczamy do nich:

1. Usuwaniu skutkéw niepetnosprawnosci towarzyszy¢ musi ksztattowanie kultu-
ry informacyjne;j.

2. Proces oswajania z komputerem wymaga réwnoczesnego ksztaltowania kom-
petencji informatycznych i merytorycznych.

3. Procesowi temu towarzyszy¢ powinny dziatania w ktérych komputer wspieraé
bedzie rozwdj intelektualny i osobowosciowy.

4. W przypadku wystepowania zaburzen psycho-motorycznych proces rewalida-
cyjny wspomagany komputerem, wymaga stworzenia aplikacji uwzgledniaja-
cych poziom charakterystyczny dla wicku rozwojowego.

5. Zastosowanie multimediéw w procesie rewalidacji wymaga uwzglednienia
kilku kryteriow, do ktorych zaliczyé mozemy:

— kryterium doboru programu oraz materiatu multimedialnego (rysunki, fil-
my, dzwigk, animacja, hipertekst), '

— kryterium kompensacji,

— kryterium mozliwosci intelektualnych i kompetencyjnych,

— kryterium stopniowania trudnosci,

— kryterium motywacyjno-relaksacyjne (B. Siemieniecki, 1996, 1998).

Klasyfikacja programéw do rewalidacji

Analizujac sfere dziataniowg programow komputerowych w rewalidacji nalezy
pamigta¢ o okresleniu adresatow. Moga nimi by¢ dzieci z niedorozwojem stuchu
(glusi), wzroku (niewidomi) i umystu oraz dzieci z trudnosciami wynikajacymi
z zaburzen rozwoju, czy tez osoby doroste, ktére ulegly wypadkom lub posiadajace
okreslone deficyty. Stworzenie uniwersalnego podziatu nastrecza szereg trudnosci,
wsrod ktorych wymieni¢ nalezy czeste przypadki wykorzystywania tych samych
programéw przy réznych deficytach. Dlatego tworzenie uniwersalnego podziahu
jest trudne. Jednoczesnie kazdy podzial w wigkszym lub w mnigjszym stopniu
zawieral bedzie pierwiastek sztucznodci, jezeli wezmie si¢ pod uwage pierwsza
zasade zastosowania komputeréw w rewalidacji. Uwzgledniajac strone praktyczna
wykorzystania technologii informacyjnej we wspomnianym procesie oraz wyste-
pujace potrzeby w zakresie ksztatcenia nauczyciel; i terapeutow, warto pokusié sie
0 stworzenie takiego podzialu (patrz rys. 2). Pozwala on lepiej zaprojektowad
swiadomemu tych potrzeb nauczycielowi, konfiguracje sprzetu komputerowego
oraz przemyslenie organizacji procesu terapeutycznego.

Najogolniej rzecz ujmujae, komputer moze by¢ wykorzystany w rewalidacji do:

13
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Ksztattowania umiejetnosci percepcyjno-motorycznych.

rozwijanie zdolnodci oraz usprawnianie funkcji integracji percepcyjno-
motorycznych (¢wiczenia z myszka np.: w programach rysunkowych —
réznego typu gry edukacyjne),

eliminowanie zaburzen elementarnych funkceji percepcyjno-motorycznych,

umozliwienie pracy z komputerem osobom uposledzonym ruchowo (Mach
1T Joystick, Kensington Turbo Mouse, HeadMaster, Voice Navigator SW,
OvelMarker.

Ksztattowania umiejetnodci percepeyjnych: stuchowych 1 wzrokowych.

ksztaltowanie i utrwalanie prawidlowej wymowy (wyodrgbnianie dzwig-
kdw ze struktur zlozonych — glosek 1 sylab ze stéw, slow ze zdan),
usuwanie zaburzen glosu (réznicowanie dzwigkéw mowy, scalanie dzwig-
kéw w zlozonej strukturze, zapamigtywanie stow),

nauczanie mowy w przypadkach jej braku,

terapia w zakresie specyficznych trudnosci w czytaniu i pisanin (pakiety
programéw: Figury-Litery-Rytmy-Sylabinki, KidGame, LogTerap, pro-
gramy: Animated Shapes),

wspomaganie procesu usprawniania czytania (program Sam przeczytam)
1 pisania,

ksztaltowanie umiejetnosci gramatycznych (programy: Mata Ortografia,
Ortotris, pakiet do nauki pisania Heros),

usprawnianie czytania z ekranu np.: powigkszanie pojedynczych liter 1 ca-
tego tekstu — ZoomLens, Balloon),

wspomaganie dzieci niewidomych w trakcie nauki czytania (program Du-
xbury Braille Translator, syntetyzatory mowy TheReader, IntelliTalk),
wspomaganie uczenia pracy z komputerem dzieci niewidome (np.: praca
z klawiaturg — LetterGames, NumberGames, SwitchGame, Phonegame;
rozpoznawanie formatdw bitmapowych — ORC).

Ksztattowania umiejetnosci intelektalnych.
W obszarze intelektualnym wyrdznié mozemy programy umozliwiajace:

rozwijanie rdéznego typu uzdolnien np. tworczych (programy hipermedialne),
eliminowanie zaburzen w rozwoju intelektualnym (np.: BLOCK-OUT),
wspieranie rozwoju 0séb uposledzonych umystowo (Tecla, Mille’sMath
House),

porozumiewanie sie z osobami dotknietymi afazja, autyzmem, udarem mé-
zgu {TO PAIR, ACCESSBLISS),

zdobywanie wiedzy z danego obszaru,

programy usprawniajgce rozne procesy uczenia sig np., programy wspo-
magajace nauke czytania réznymi metodami: sylabowa, gloskowa, calo-
§ciowa,

rozwijanie umiejetnosci rozumienia tekstow, rysunkdw, schematow,
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— samouczki do nauki obshugi programéw komputerowych np. samouczek do
nauki programu Picture Publischer, Charisma, Windows Draw (B. Siemie-
niecki, W. Lewandowski, 1999),

— Cwiczenia oceniajace przestrzenno$é informacii.

Psychoterapeutyczny

W obszarze psychoterapeutycznym programy daja mozliwosé:

— oddzialywania psychoterapeutycznego uspokajajacego i aktywizujacego
dziecko do nauki,

— zachgcania do nauki, do rozszerzania swojej wiedzy (ScienceHouse)

— rozwijania wiasciwych postaw wobec siebie i przeciwdzialania trudno-
sciom w nauce (gry dydaktyczne)

— Cwiczenia koncentracji uwagi (np. koncentracji na bodZcach stuchowych).

Programy komputerowe w rewalidacji

B i '._Ks'ztal"i:ciwanié"‘._
| Ksztaltowanie | | ‘umiejetnosci .
 umiejetnosei | i percepeyjnych ||
intelektualnych ~ stuchowychi

% | - wzrokowych

£ KSétaitoWanié-

: " Dzialaniao
_* umiejetnosci . charakterze |
percepcyjno - | . psycho-
¢ | @ {:"':t_é'rapel::!ty cznym

Rys. 2. Klasyfikacja zastosowan komputerow w rewalidacji
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Wprowadzenie w problemaiyke wykorzystania komputerow w rewalidacji

Struktura procesu rewalidacji

Struktura procesu rewalidacji powinna by¢ oparta na zasadach kognitywistycz-
nych. Narzuca to éciéle okreslony schemat organizacji procesu komunikowania sig.
Modelem, kitéry zostal wykorzystany do wyjasnienia struktury procesu rewalidacji
jest model komunikowania interakcyjnego B. Siemienicckiego (B. Siemieniecki
1996, 1998).

Instrumenty
kodowania
pedagogicznego

Czynniki: Czynniki:

- §rodowiskowe Selekcja Selekcia - srodowiskowe
- spoleczne Kontekst Kontekst - spoleczne
-tizyczne Dostepnos$é Dostepnos¢ -lizyczne

- poznawcze - poznaweze

Rodzice
Koledzy
Autorytety
Eksperci

) Rys. 3. Model komunikowania interakcyjnego
Zrédlo: B. Siemieniecki (red.) Komputer w diagnostyce i terapii pedagogiczne). Multime-
dialna Biblioteka Pedagogiczna, Wyd. Adam Marszalek, Torurl 1996, 1998.

Prezentowany model komunikowania interakcyjnego ukazuje relacje nauczy-
ciela z uczniem w warunkach stosowania komputeréw w procesie komunikowania.
Odnoszac ten model do procesu rewalidacji zauwazymy wieloplaszezyznowosc
oraz wielo$é zwigzkow, jakie musza by¢ wziete pod uwage przy planowaniu, jak
i samej realizacji tego procesu.
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)

Proces komunikowania w warunkach stosowania komputeréw przebiegaé mo-

ze w kilku wariantach:

— Terapenta jest obecny przy pracy osoby rewalidowanej z komputerem. Je-
go rola sprowadza si¢ do podpowiadania, udzielania rad i wskazéwek oraz
dokonywania korekty procesu rewalidacji np., w doborze oprogramowania.

— Terapeuta jest poza migjscem pracy osoby rewalidowanej, ale komunikujac
sig poprzez sie¢ komputerows uczestniczy bezposrednio w procesie rewa-
lidacji. Jego udziat w tym procesie jest podobny do przypadku plerwszego.
Réznica dotyczy tylko ograniczent sieci. Odmiang tego procesu jest wpro-
wadzenie przez rozne instytucje zajmujace sic rewalidacja punktéw infor-
macyjnych oraz udzielajacych pomocy, czynnych przez cala dobg.

— Osoba rewalidowana korzysta z wirtualnego terapeuty, zasobow sieci
komputerowej, gotowych programéw komputerowych. Terapeuta przy-
gotowuje aplikacje, prezentacje komputerowe i umieszcza je na serwerze
a osoba rewalidowana wykorzystuje je wedtug instrukgji.

— W trakcie pracy terapeuta korzysta z zasobéw sieci, wprowadza korekty
sugerowane przez ekspertow uczestniczacych w procesie terapit. Odmiana
tego wariantu jest uczestnictwo w tym procesie rodzicéw. Rodzice pota-
czeni s w systemie telekonferencyjnym z terapeuts i dzieckiem, czynnie
uczestniczac w procesie rewalidacji.

Nauczyciel — terapeuta przygotowujac projekt dziatan terapeutycznych korzy-
sta z jednej strony ze swojego do$wiadczenia, z drugie] wykorzystuje wicdze pre-
zentowana przez ekspertow, znane autorytety a takze kolegdw. Nalezy przy tym
pamietad, ze na wynik jego dziatan terapeutycznych wplywaé bedzie szereg czyn-
nikow zewnetrznych: srodowiskowych, spolecznych i fizycznych Nie bez znacze-
nia jest takze mozliwo$é bezposredniego kontaktu osoby podlegajacej terapii
z osobami bliskimi znajdujacymi si¢ poza miejscem pracy terapeuty. Nalezy takze
wzig¢ pod uwage rodzicow. Kazdy przypadek procesu rewalidacyjnego ma cha-
rakter indywidualny, dlatego dobry kontakt z rodzicami ma duze Znaczenie, szcze-
golnie w poczatkowym okresie zastosowania komputera.

W prezentowanym modelu uwzgledniono takze uwarunkowania wewnglrzne
osoby, wobec ktorej podjeto dzialania rewalidacyjne. Do grupy najistotniejszych
zaliczy¢ nalezy selekcje i kontekst wystepowania wiadomosci. Sa to czynniki de-
cydujace o zrozumieniu informacji otrzymywanych z Internetu czy bezposrednio
z bazy komputera a wigc majacych wplyw na postep w rewalidacji. Na osobe re-
walidowana oddzialywuja réwniez liczne czynniki, do ktérych zaliczy¢ nalezy
spoteczne, Srodowiskowe oraz fizyczne.

Poniewaz proces rewalidacji z udzialem komputera ma scigle okreslony tok,
zastanéwmy sig przez chwile nad jego przebiegiem, aby lepiej dostrzec w nim role
i miejsce komputera. Na rysunku 4. zaprezentowany zostal schemat procesu rewa-
lidacji. Proces ten rozpoczyna sig juz na etapie projektowania dziatan rewalidacyj-
nych. Etap ten ma decydujace znaczenie dla efektow catego procesu. Staranne
okreslenie zadaf, jakie podejmowane beda z udzialem komputera decyduje, czy
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Wprowadzenie w problematyvke wykorzystania komputeréw w rewalidacji

komputer okaze sie skutecznym narzedziem czy teZ bedzie atrapa. Na tym etapie
okre$lamy role i miejsce programéw komputerowych, wybieramy programy gotc-
we, okre$lamy potrzeby w zakresie samodzielnego przygotowania aplikacji multi-
medialnych oraz prognozujemy oczekiwane efekty. W przypadku braku odpo-
wiednich aplikacji terapeuta winien zaprojektowaé i stworzy¢ prezentacje multi-
medialne, ktére beda wykorzystywane w pracy z konkretng osobg. W trakcie pro-
jektowania terapeuta okresla takze sytuacje w ktérych tradycyjne metody daja lep-
sze efekty od metody komputerowej. Méwiac o metodzie komputerowej mam na
mysli calo$¢ dziatan terapeuty i osoby podlegajacej procesowi rewalidacji, wyko-
rzystujacych narzedzia technologii informacyjnej w celu spowodowania zatozo-
nych zmian. Wskazane jest, aby przy wyborze metody komputerowej decydowata
zasada optymalizaciji, ktora najkrécej uja¢ mozna nastepujgco: minimum dzialan
w procesie rewalidacji oraz angazowania zasobow, przy ktérych mozna uzyskad
zalozone cele.

“Ocena . -
-procesu rewalidac]
. wspomaganego
- .technologia -
.+ informacyjna

Rys. 4. Przebieg procesu rewalidacji wspomagane]j technologia informacyjna
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Proces rewalidacji przebiega wedlug schematu:

Dziatanie
z komputerem [P

(zarejestrowany
przez komputer)

Wynik

Korekta
terapeuty

Osoba rewalidowana korzystajaca z komputera pracuje wedlug uktadu: Zada-

nie — Wynik. Pozwala to wyraznie okresli¢ czy w efekcie procesu rewalidacyjnego
z udzialem komputera osiagnelismy cele lub ich okreslony stopien. Rejestrowanie
wynikéw umozliwia systematyczne monitorowanie procesu rewalidacji. Umozli-

wia takze orientowanie si¢ w jego postepic w dhuzszym okresie czasu. Jest to bar-

dzo wazne z punktu widzenia skutecznosci naszych dziatad oraz podejmowanych
nastepnych krokéw rewalidacyjnych. Uklad zadaniowy prezentuje rys. 5. Ukazuje

on sposob przebiegu procesu rewalidacji w ukladzie Zadanie — Wynik.

== N

Dostrzega |
;
zadanie —:

TN

[ —
‘\! Wynik ||
dzialania

poprawny
SO |

Rys. 5. Ukfad procesu rewalidacji Zadanie — Wynik

Wyni-k
| deziafania |

bigd |
| Py |
o

1

|
I
I

Ingerencja
terapeuty
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Wprowadzenie w problematyke wykorzystania komputeréw w rewalidacji

Zastosowanic komputeréw w procesie rewalidacji przynosi szereg korzysci, do
ktorych zaliczy¢ mozemy:

obiektywnosé i niezawodno$é projektowania i realizacji procesu rewalida-
cji;

osiaganie efektéw w krétszym czasie anizeli ma to miejsce przy metodach
tradycyjnych;

ciagloéé monitorowania duzej liczby czynnikéw decydujacych o osiagnie-
ciu celéw rewalidacji;

wykonywanic dzialan terapeutycznych na odlegtos¢, czesto kierowanych
przez komputer;

tworzenie warunkéw do podnoszenia samooceny uczestnika procesu rewa-
lidacji;

samodzielne wykonywanie wielu skomplikowanych czynnosci przy wyko-
rzystaniu samouczkéw komputerowych;

mozliwoéé terapii poprzez prace w przypadku oséb majacych trudnosci
zZ poruszaniem sig.
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